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 شٗتتؼشٗف هذٗ

ٲسڂطڂز ضا اڂٵ ٪ٹٶٻ  "دب٬ ټطؾځ ٸ ٦ٷض ثلاٶچبضز"

سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس: ٦بض٦طزٴ ثب اٞطاز ٸ ثٻ ٸؾڃٯٿ اٞطاز ٸ 

٪طٸٺ ټب ثطاڀ سح١٣ ټسٜ ټبڀ ؾبظٲبٶځ. ٲسڂطڂز ٲإطط اظ 

ٲٷبثٕ انٯځ زض سٹؾٗٻ ڂبثځ ٦كٹضټبؾز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط، 

ٲسڂطڂز انٹٮځ ٸ زضؾز ، ٲٽٳشطڂٵ ٲٷجٕ ثطاڀ سٹؾٗٻ 

 ٦كٹضټبؾز.

( ٲځ ٪ٹڂس: ٲسڂطڂز، ٞٗبٮڃشځ اؾز 1972)"٦لاٶسٸ٦ڃٷ٩"

ٲٷٓٱ زض ػٽز سح١٣ ټسٜ ټبڀ ٲٗڃٵ ٦ٻ اظ َطڂ١ 

اڂؼبز ضٸاثٍ ٲڃبٴ ٲٷبثٕ ٲٹػٹز، اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ثب 

ٲكبض٦ز اٞطاز زڂ٫ط ٸ قط٦ز ٞٗب٬ زض سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټب، 

نٹضر ٲځ ٪ڃطز. ثٷبثطاڂٵ نبحجٷٓطاٴ ٖٯٱ ٲسڂطڂز 

سڂطڂز زاضٶس؛ چطا ٦ٻ ټٳٹاضٺ سٹػٻ ذبنځ ثٻ ٸْبڂٝ ٲ

اڂٵ ٢ٯٳطٸ، زضثطزاضٶسٺ ثؿڃبضڀ اظ ٦بض٦طزټبڀ انٯځ 

 ٲسڂطڂز اؾز.

 Mangement Levelsػؽَح هذٗشٗت: 

ثٻ  ځثؿش٫ ،قط٦ز ذبل ٥ڂزض  زڂطڂسٗساز ؾُٹح ٲس

قط٦ز  ٥ڂ. زاضزآٴ قط٦ز ٸ اضظـ ثبظاض   ځاٶساظٺ ٸ ثعض٪

٦ٻ اؾز  ٲرشٯٝ ځشڂطڂؾُٹح ٲسٲٷس بظڃثعض٨ ٶ
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زازٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ،  عٺڃٲبٶٷس اٶ٫ ٶب٪ٹٶځ٪ٹ ڀټب زڃٲؿئٹٮ

ذٹز زض ٲسر ظٲبٴ  ٝڂاٶؼبٰ ٸْب ڀٽب ثطاآٶٲٷٓٱ ٦طزٴ 

 ثط ضا ٦ٷبٴ٦بض بٴڃزض٤ ٲش٣بث٭ ٲ ؼبزڂقسٺ ٸ ا ٵڃڃسٗ

ثعض٨  ڀټب زض ؾبظٲبٴ زڂطڂٲس؛ ثٷبثطاڂٵ ث٫ڃطٶس ٖٽسٺ

 :ٲٗٳٹلاً اظ ؾٻ ؾُح ثطذٹضزاض اؾز

ڂ٥  ٲؿئٹ٬ ازاضٺ ٦٭ ،ٲسڂطاٴ ٖبٮځ :ٖػبل شاىٗهذ .1

ؾڃبؾز ټبڀ ٦ٯځ ؾبظٲبٴ، اټساٜ  ٦ٻ سؾبظٲبٴ ٲځ ثبقٷ

ضاټجطزڀ ؾبظٲبٴ ضا سٷٓڃٱ ٲځ  ثٯٷس ٲسر ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ

ظٲبٴ ثٻ ٖٽسٺ ٸْڃٟٻ ٶٓبضر ثط ٦ٯڃز ؾبس؛ ټٳچٷڃٵ ٦ٷٷ

ثڃكشط ٸ٢ز ذٹز ضا زض ذبضع اظ  اؾز ٦ٻ ٲسڂطاٴ ٖبٮځ

ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبڂٷسٺ ؾبظٲبٴ زض ٲٗبٲلار سؼبضڀ ٲځ 

اؾشطاسػڂ٧ځ اسربش ثطٶبٲٻ ټبڀ  ،ٸْڃٟٻ زاضٶس ٸ ٪صضاٶٷس

، ثب اضائٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ سب زض قطاڂٍ ٶبثؿبٲبٴ ػبٲٗٻ ٦ٷٷس

 .ضٸٶس ضٸ ثٻ ضقس ؾبظٲبٴ ثب ٲك٧٭ ٲٹاػٻ ٶكٹز ٲٷبؾت،

ٲؿئٹٮڃز ثطضؾځ ٸ اڂؼبز  ٖ:ػبل شاىٗهذ فٍٗظب

ټب ثط  ټبڀ ذبضػځ ٸ زڂ٫ط ؾبظٲبٴ ټٳبټٷ٫ځ ثب ٲحڃٍ

ٶٽب ثبڂس اظ آ٪ڃطز ٸ  ض ٲځٖٽسٺ اڂٵ ٪طٸٺ اظ ٲسڂطاٴ ٢طا

ٲسڂطاٴ ټبڀ ٲحڃٍ ثڃطٸٴ ٶڃع اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. اڂٵ  ٞطنز
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ټٳچٷڃٵ ٞٗب٬  ثٷ٫طٶس. ثبڂس، ثب زڂس غضٜ ثڃٷبٶٻ ثٻ ٲؿبئ٭

ثط ٖٽسٺ  ،ؾؿٻإ٪ڃطڀ اؾشطاسػڀ ٲ ڂٷس سهٳڃٱاٞط ٦طزٴ

 ثٻ اڂٵ ٲٷٓٹض ٦ٻ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃطار ثځ ؛اڂٵ ٲسڂطاٴ اؾز

 ٵاڂ .ٴ زازٺ قٹز٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٲٷبؾت ٶكب ،قٳبض ٲحڃُځ

 ٷسٺڂٶٳب ،ٲٽٱ ڀزض ػبٲٗٻ ٸ زض ٲٗبٲلار سؼبض طاٴڂٲس

 .ؾبظٲبٴ ذٹز ټؿشٷس

 طاٴڂٲس ،ځٖبٮ طاٴڂثٗس اظ ٲس ٿَج٣ ٖ:بً٘ه شاىٗهذ .2

زض  ځٖبٮ طاٴڂثب ٲس ٱڃثٻ َٹض ٲؿش٣ ځ ټؿشٷس ٦ٻبٶڃٲ

 ځآٶبٴ ضا ثٻ ٦بض ٲ ڀټب ڂځٸ ٶٓطار ٸ ضاټٷٳب ثٹزٺ اضسجبٌ

 ،ثٻ ؾٳز اټساٞف ١ڃز٢ ثٷسٶس سب ؾبظٲبٴ ضا ثٻ َٹض

سط ذٹز  ٵڂڃؾُح دب طاٴڂثب ٲس ڂځ٦ٷٷس ٸ اظ ؾٹ زڂټسا

ټب ٸ  سٺڂٶس ٸ اا زض اضسجبٌ عڃٶ ځ،بسڃٖٳٯ طاٴڂٲس ځٗٷڂ

ثٻ  ٱڃثٻ َٹض ٲؿش٣ ٸ آٶبٴ ضا ثٻ ؾطٖز ڀټب زڃذلا٢

٢ٯت سذٷسٺ  اڂٵ ٲسڂطاٴ، .زټٷس ځاٶش٣ب٬ ٲ ځ،ٖبٮ طاٴڂٲس

 ،ٯ٧طز ذٹزٖٳ پسٹاٶٷس ثب ٶحٹ ځٲ طاڂظټؿشٷس، ؾبظٲبٴ 

 ؾبظٲبٴ ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقٷس. ڀٸ ٶكبٌ ضا ثطا ځقبزاث

ؾبظٲبٴ ٸ  ځذٍ ٲك ، زضڂبٞزطاٴڂٲس اڂٵ ځانٯ ٟٻڃٸْ

آٶبٴ ضا ثٻ اؾز ٦ٻ  ځبسڃٖٳٯ طاٴڂلاظٰ اظ ٲس ڀضاټجطزټب

 ٭ڂسجس ځبسڃٖٳٯ ڀټب ثطٶبٲٻ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ  ڀټسٜ ټب
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 طاٴڂٲس بضڃضا زض اذش ځبسڃٖٳٯ ڀؾذؽ ثطٶبٲٻ ټب .٦ٷٷس

ػٯؿبر  ځزض سٳبٲ ځبٶڃٲ طاٴڂٲس زټٷس. ځ٢طاض ٲ ځ،بسڃٖٳٯ

ؾبظٲبٴ اظ ػٳٯٻ  ڀټب زڃٞٗبٮ ټٳٿ ؾبظٲبٴ حًٹض زاضٶس ٸ

ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ لاظٰ  طٶسڃ٪ ځٶٓط ٲ طڂضا ظ ځبٶڃٲ طاٴڂٲس

٦ٹسبٺ ٲسر ضا زض  بڂٲسر  بٴڃثٽشط اټساٜ ٲ كجطزڃد ڀثطا

 زټٷس. ځ٢طاض ٲ ځبسڃٖٳٯ طاٴڂٲس بضڃاذش

ثٻ  سٹاٴځ ضا ٲ ځبٶڃٲ طاٴڂبض ٲس٦ :ٍظبٗف هذٗشاى ه٘بًٖ

. زاٶؿز ځبسڃٖٳٯ طاٴڂؾطدطؾشبٴ ٸ ٲس زڂطڂٲس ځ،ق٧ٯ

 طاٴڂٲس ٵڂا پثط ٖٽس ،ٲسر بٴڃٲ ڀټبڀ عڂٲٗٳٹلاً ثطٶبٲٻ ض

ٖٳٯ٧طز  ځٸ ثطضؾ ٭ڃثب سحٯ . آٶٽبقٹزځ ٢طاض زازٺ ٲ

 ،اضس٣ب ڀآٶٽب ضا ثطا ب٢زڃٸ ٮ ڂځسٹاٶب ځ،بسڃٖٳٯ طاٴڂٲس

زضثبضٺ  ځ،بسڃٖٳٯ اٴطڂثٻ ٲس ٵڃټٳچٷ ؛٦ٷٷسځ ٲكرم ٲ

ٲځ  اضائٻ ڀا ذسٲبر ٲكبٸضٺ ،ٲؿبئ٭ طڂدطؾٷ٭ ٸ ؾب س،ڃسٹٮ

 زټٷس.

 ٵڃٶرؿش طاٴڂٲس=ځبسڃٖٳٯ طڂٲس ٖ:بت٘ػول شاىٗهذ .3

ضا  ٫طاٴڂ٦ٻ ز قٹزځ ٪ٟشٻ ٲ ځثٻ ٦ؿ >ؾُح ؾبظٲبٴ

ثب  ٱڃثٻ َٹض ٲؿش٣ . آٶٽب٦ٷسځ ٲ زڂطڂٸ ٲس زڂټسا

 ضا آٶبٴ ڀ٦بضټب ټٳٿ ٦بض٦ٷبٴ زض اضسجبٌ ټؿشٷس ٸ
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 ٦ٷٷس. ځٲ ڀٸ ضټجط ځؾبٲبٶسټ

ثب ٦بض٦ٷبٴ،  ٱڃثطذٹضز ٲؿش٣ ٖ:بت٘ػول شاىٗهذ فٍٗظب

قط٦ز ٸ ضٕٞ ٲك٧لار  ڀټب زڃٞٗبٮ ځٶٓبضر ٦ٷشط٬ ػعئ

 طاٴڂٲس ٝڂټب، اظ ػٳٯٻ ٸْب زڃٲٹػٹز زض اٶؼبٰ ٞٗبٮ

ضا  ځ٦بض٦ٷبٶ ځؾطدطؾش ٿٟڃٸْ ،طاٴڂٲس ٵاڂ اؾز. ځبسڃٖٳٯ

ځ اٶؼبٰ ٶٳ ځشڂطڂٲس زڃٶٹٔ ٞٗبٮ چڃثط ٖٽسٺ زاضٶس ٦ٻ ټ

 .زټٷس

 ڀټب س٪بٺڂٲٽبضر ثطاؾبؼ ز هْبست ّبٕ هذٗشٗت:

 ٲٽبضر، ،َٹض ذلانٻٻ ث زاضز ٪ٹٶب٪ٹٶځ ٝڂٲرشٯٝ، سٗبض

 ځا٦شؿبث ڀاٲط اؾز ٦ٻ ٦بض ذبل ٥ڂزض اٶؼبٰ  ڂځسٹاٶب

ٸ  ځ)شاس ڂځسٹاٶب ؛ڂٗٷځ .ثبقس ځثٹزٺ ٸ ٢بث٭ آٲٹظـ ٲ

زض ٢ب ڀا ٟٻڃاٶؼبٰ ٲبټطاٶٻ ٸْ ڀ( ٦ٻ ٞطز ضا ثطاځا٦شؿبث

  ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط:  ؾبظز. ځٲ
 هْبست = ٕػول + داًؾ ًظش ٖٗ+ تَاًب يٗهوبسػت ٍ توش

 ڀټب ڀَج٣ٻ ثٷس ،طاٴڂٲس بظڃٲٹضز ٶ ڀاظ ٲٽبضر ټب

 ڀَج٣ٻ ثٷس ٵڂػبٲٕ سط ځٸٮ ،ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ اؾز ځٲشٟبٸس

 ڀٲٽبضر ټب ڀزټٷس. ٸ ځٶؿجز ٲ "ضاثطر.ا٬ ٦شع"ضا ثٻ 

٦ٷس ٸ ٲٗش٣س  ځٲ ٱڃضا ثٻ ؾٻ زؾشٻ س٣ؿ طاٴڂٲس بظڃٲٹضز ٶ

 ځزاضٶس، ٸٮ بظڃٲٽبضر ټب ٶ ٵڂثٻ ا طاٴڂٲس ځاؾز ٦ٻ سٳبٲ
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 ٵڂا ثٻ آٶٽب زض ؾُٹح ٲرشٯٝ، ٲشٟبٸر اؾز. بظڃٶ عاٴڃٲ

ٸ   ځٲٽبضر اٶؿبٶ ،ځٲٽبضر ټب ٖجبضسٷس اظ: ٲٽبضر ٞٷ

 ځ .ٲٽبضر ازضا٦

 طڂٲس ڂځٖجبضر اؾز اظ سٹاٶب ځٲٽبضر ٞٷ ٖ:هْبست فٌ .1

ثڃبٶځ . ثٻ ػٺڂٸ ڀهم ټبسر بڂ ځزض ٦بضثطز زاٶف سرهه

آٲٹظـ ٸ  بر،ڃحبن٭ اظ سؼطث ڂځسٹاٶب ځ،ٲٽبضر ٞٷ زڂ٫ط؛

زاٶف، ضٸـ ټب، ٞٷٹٴ ٸ  ڀطڃث٧بض٪ ڀلاظٰ ثطا ڀ٦بضآٲٹظ

ټٳٻ ٦بضټب  اؾز. ذبل ڀاٶؼبٰ ٦بضټب ڀلاظٰ ثطا عارڃسؼٽ

ٲٽبضر  ،اظ ٲطزٰ ڀبضڃزاضٶس ٸ ثؿ بظڃٶ ،سرهم ځثٻ ٶٹٖ

 ؛٦ٷٷس ځ٦ؿت ٲ ،ٟٻڃذٹز ضا ثٻ ټٷ٫بٰ اٶؼبٰ ٸْ ځٞٷ ڀټب

زؾز ٻ ٖٳٹٲب اظ ضاٺ سؼطثٻ ٸ آٲٹظـ ث ،ٲٽبضر ٵڂثٷبثطا

ذٍ اٸ٬ ٲٽٱ  طاٴڂٲس ڀثطا كشطڃث ،ٲٽبضر . اڂٵسڂآ ځٲ

 .ثبقس ځٲ

زض  ڂځسٹاٶب ٖجبضر اظ ځٲٽبضر اٶؿبٶ :ٖهْبست اًؼبً .2

٪طٸٺ  بڂزض ٞطز  عـڃاٶ٫ ؼبزڂ٦بض ٦طزٴ، اضسجبٌ، زض٤ ٸ ا

 طڂٲس ڂځسٹاٶب ،ځاٶؿبٶ ٲٷٓٹض اظ ٲٽبضر ؛٫طڂز بٴڃثٻ ث .اؾز

٪طٸٺ ٸ  ڀاظ اًٖب ځ٧ڂزض اضائٻ ٦بض طٳطثرف ثٻ ٖٷٹاٴ 

ٸ  زڂاؾز ٦ٻ ټسا ځ٪طٸټ ٵڃزض ث ڀسٟبټٱ ٸ ټٳ٧بض ؼبزڂا
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 زڂطڂنطٜ ٶٓط اظ ؾُح ٲس .آٴ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز ڀضټجط

 ڀټب زڃزض ٲٹ٣ٞ ځاٶؿبٶ ڀزض ؾبظٲبٴ، ٲٽبضر ټب طڂٲس بڂ

 ٵڂا زڃاټٳ ٵڃضا زاضٶس. ټٳچٷ زڃاټٳ ٵڂكشطڃث ڀ،ٸ

 ٻڂثط دب ځ،ضٞشبض ؾبظٲبٶ ځٲٽبضر سب آٶؼبؾز ٦ٻ ضقشٻ ٖٯٳ

 ځَٹض ٦ٻ ٲٽبضر ٞٷ . ټٳبٴٲٽبضر ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز ٵڂا

( ضاثُٻ زاضز، ٲٽبضر ځ٧ڂعڃاټساٜ ٞ بڂ ٷسټبڂ)ٞطا بڃثب اق

 .ٲٷحهطا ٶبْط ثط ٦بض٦طز ثب اٞطاز اؾز عڃٶ ځاٶؿبٶ

ثبضٶبضز،  چؿشط پسڃثٻ ٣ٖ :)هفَْهٖ(ٖهْبست ادساو .3

ثٻ  ٦ٻ اؾز زڂطڂٲس ٷساڂٞط ځٖٷهط انٯ ځ،بضر ازضا٦ٲٽ

٦٭ ٸ زض٤  ٥ڂاحؿبؼ ٸ زض٤ ؾبظٲبٴ ثٻ نٹضر  ڀٲٗٷب

 ځػب ٲ ٥ڂٸ  ځٲطسجٍ ثب آٴ ثٻ نٹضر ٦ٯ ڀټب زڃٲٹ٢ٗ

 ثبقس.

ټبڀ ػسڂس زض  ڂ٧ځ اظ ٶٓطڂٻ :ًمؾ ّبٕ هذٗشٗتٖ

ټبڀ ٲسڂطاٴ اؾز. اؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ  ٲسڂطڂز، ٶٓطڂٻ ٶ٣ف

زټس،  ٓٻ آٶچٻ ٲسڂط اٶؼبٰ ٲځآٴ اؾز ٦ٻ ثبڂس ثب ٲلاح

ټٷطڀ " .ټبڀ ٸڀ ضا ٲٗڃٵ ٦طز ټب ڂب ٶ٣ف ٞٗبٮڃز

ټب ٸ  زڃاظ ٞٗبٮ طڃٚ، طڂٲس :ٲٗش٣س اؾز "ٷشعثط٨ڃٲ

ؾٻ ٶ٣ف ٖٳسٺ ضا زض ؾبظٲبٴ  ،زټس ځ٦ٻ اٶؼبٰ ٲ ځٟڂٸْب
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 ڀا ٲؼٳٹٖٻ طڂثٻ ظ ټب ٵڂاظ ا ٥ڂ٦ٻ ټط  ٦ٷس ځٲ ڀثبظ

 :قٹزځ ٲ ٱڃس٣ؿ

 يٍ٘ ث ٕشدف ي٘)ث ٖهتمبثل ؿخص ًٕمؾ ّب .1

  (ٖؿخص

 ٖ اؼلاػبت ًٕمؾ ّب .2

 ٕ ش٘گ ن٘تصو ًٕمؾ ّب. 3

 ؽڃضئ ،قبٲ٭ ٶ٣ف :ٖهتمبثل ؿخص ًٕمؾ ّب. 1

 .ٸ اضسجبٌ اؾز ڀضټجط ،ٟبرڂسكط

. ٲظلا ٲب ثٻ ٷسڂدؿز ضا ٪ٹ ٥ڂاظ  ځاٶشٓبضار ٶبق :ًمؾ

زاضٶس ٸ آٴ  ځٸ اظ ٲب اٶشٓبضاس ٱڃزاٶكؼٹ ټؿش ٥ڂٖٷٹاٴ 

  زضؼ ذٹاٶسٴ اؾز.

 .دطزاظز ځٲ ځٟبسڂسكط ٝڂثٻ اٶؼبٰ ٸْب :فبتٗتـش غ٘ئس

 ثٻ ػبٲٗٻ. ځذسٲبر ضؾبٶ ٸ بظڃاٲش ڀاُٖب ،ځٲبٶٷس ؾرٷطاٶ

 ،ټب ځاٮ٫ٹ ثبقس، ثًٗ ٸ ٦ٷس عٺڃاٶ٫ ؼبزڂا سڂثب سّجش: 

ڀ، ٶ٫بټكبٴ ثٻ ٲسڂط ټؿشٷس ٸ زض اٮ٫ٹثطزاض ځذٹث ڀاٮ٫ٹ

  .اؾز

زض اضسجبٌ  ،ټب ؾبظٲبٴ طڂؾب طاٴڂٲٹ١ٞ ثب ٲس طاٴڂٲس ساثػ:

ثب  اظ َطڂ١ اضسجبٌ ثب ٲسڂط آٴ،ؾبظٲبٴ  ٥ڂ طڂٷس. ٲسټؿش
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 ٦ٷس. ځاضسجبٌ ثط ٢طاض ٲ ،ؾبظٲبٴ ڂطؾب

قبٲ٭ ٶكبٴ زټٷسٺ،  :ٖاؼلاػبت ًٕمؾ ّب .2

 .اؾز ڂځٸ ؾرٷ٫ٹ ځٶكطزټٷس٪

ؾبظٲبٴ ضا  زڃ٦ٷس ٸيٗ ځٲ ځؾٗ :ًٖـبى دٌّذگ 

ثٻ  ځد ،ؾبظٲبٴ طڂٲس سٴڂاٞطاز ثب ز ٫طڂز ځ،ٗٷڂ .ٶكبٴ زټس

 برڃٖٳٯ ثطسٹػٻ ٸ سٳط٦عـ  ٸ ثطٶس ځٲؾبظٲبٴ  زڃٸيٗ

 .ؾبظٲبٴ اؾز

 .زټس ځاَلاٖبر لاظٰ ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲ ًـشدٌّذُ:

ؾبظٲبٴ  طاٴڂٲس ڀ٦ٻ ثطا ځاظ ح٣ٹ٢ ځ٧ڂ :ٖٗػخٌگَ

 اظ َطٜ ٦٭ ځٷس٪ڂثٻ ٶٳب ڂځ٫ٹٷٶ٣ف ؾر ،ٷسټؿش ٢بئ٭

 ؾبظٲبٴ اؾز.

آقٹة ځ، ٷڂ٦بضآٞطقبٲ٭  ٕ:ش٘گ ن٘تصو ًٕمؾ ّب .3

 اؾز. ٲصا٦طٺ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲٷبثٕ مهڃسرڂځ، ظزا

 ،ڀټسٜ ٪صاض ٻ،ڃاٸٮ طارڃڃقبٲ٭ اٶؼبٰ سٛ :ٌٖٗوبسآفش

 ځٲ بضڃ٢سضر ٸ اذش ڀطڃٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ َطح ټب، ث٧بض٪

 قٹز.

ٸ سًبزټب دطزاذشٻ،  سٺڃچڃثٻ ح٭ ٲؿبئ٭ د :ٖٗآؿَة صدا

 ٦ٷس. ځٲ ځا٢ساٲبر ض٢جب ضا دبؾد ٪ٟشٻ ٸ ذٷظ
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 ځٲ ٵڃڃسٗ طڂضا ٲس بڂټب ٸ ٲعا زڂاٸٮٹ هٌبثغ: ص٘تخص

 .٦ٷس ځاؾشٟبزٺ ٲ ڀعڂثٹزػٻ ض ڀٸ اظ ضٸـ ټب ٦ٷس

ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ  بٴ،ڂثب ٲكشط طڂٲس هزاوشُ وٌٌذُ: 

 ،سٹا١ٞ ٦ؿتذبضع اظ ؾبظٲبٴ سب  ڀټب ځٷس٪ڂٶٳب طڂؾب

 .٦ٷس ځٲصا٦طٺ ٲ

 .هؼئَل٘ت ّبٕ هذٗشٗت:1

ٲسڂطڂز اضقس ثبڂس قٹاټسڀ ٲجٷځ  تؼْذ هذٗشٗت:-1-1

ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز  ثطسٗٽس ذٹز ٶؿجز ثٻ سٹؾٗٻ ٸ اؾش٣طاض

٦ڃٟڃز ٸ ٶڃع ثٽجٹز ٲؿشٳط اططثركځ آٴ سٹؾٍ اثعاضټبڀ 

 ظڂط ٞطاټٱ آٸضز:

اټٳڃز ثطآٸضزٺ   پزضثبض ،ؾبظٲبٴ اَلاٖبر لاظٰ ثٻ  ٻ ئاٮٝ( اضا

اٮعاٲبر ٢بٶٹٶځ ٸ ٲ٣طضار  ٶڃع ؾبظڀ اٮعاٲبر ٲكشطڀ ٸ

 زٸٮشځ

 ة( سٗڃڃٵ ذٍ ٲكځ ٦ڃٟڃز

 اټساٜ ٦ڃٟڃشځ  سٗڃڃٵاَٳڃٷبٴ اظ  ٦ؿتح( 

 اػطاڀ ثبظٶ٫طڀ ټبڀ ٲسڂطڂز ر(

 زؾشطؼ ثٹزٴ ٲٷبثٕ زض اَٳڃٷبٴ اظ ص(٦ؿت

 ثبڂس اَٳڃٷبٴ ،ٲسڂطڂز اضقس :توشوض ثش هـتشٕ -2-1
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ٸ ثب ټسٜ  اؾزٲكشطڀ ٲٗڃٵ قسٺ  اٮعاٲبر ٦ٷس ٦ٻ دڃسا

 .ثطآٸضزٺ ٲځ قٹٶس ،اٞعاڂف ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشطڀ

 ثبڂس اَٳڃٷبٴ ،ٲسڂطڂز اضقس :خػ هـٖ و٘ف٘ت-3-1

  ذٍ ٲكځ ٦ڃٟڃز:٦ٻ دڃسا ٦ٷس 

 .ثب ٲ٣بنس ؾبظٲبٴ اؾزاٮٝ( ٲشٷبؾت 

ٸ ثٽجٹز   سٗٽسڀ ثٻ ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ اٮعاٲبر قبٲ٭ ة( 

 ٲځ قٹز.ٲؿشٳط اططثركځ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز 

چبضچٹثځ ضا ثطاڀ سٗڃڃٵ ٸ ثبظٶ٫طڀ اټساٜ ٦ڃٟڃشځ ح( 

 .ٞطاټٱ ٲځ آٸضز

 .ٸ زض٤ قسٺ اؾز زض ؾبظٲبٴ ٲٗطٞځ ر(

 .ٲٹضز ثبظٶ٫طڀ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز ،ثطاڀ سساٸٰ سٷبؾتص( 

زاقشٻ  ثبڂس اَٳڃٷبٴ ،ٲسڂطڂز اضقس: ؼشح سٗضٕ -4-1

٦ٻ اټساٜ ٦ڃٟڃز ٸ اظ ػٳٯٻ آٴ ټبڂځ ٦ٻ ثطاڀ  ثبقس

ثطاڀ  ټؿشٷس، ٲٹضز ٶڃبظ ،ثطآٸضزٺ ؾبظڀ اٮعاٲبر ٲحهٹ٬

ثرف ټب ٸ ؾُٹح ٲطسجٍ ؾبظٲبٴ سٗڃڃٵ قسٺ اٶس. اټساٜ 

ؾبظ٪بضڀ ثب ذٍ  ٦ڃٟڃشځ ثبڂس ٢بث٭ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ثٹزٺ ٸ زض

 .ٲكځ ٦ڃٟڃز ثبقٷس

ٲسڂطڂز اضقس  :استجبؼبت ٍ اخت٘بس هؼئَل٘ت، -5-1
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٦ٻ ٲؿئٹٮڃز ټب ٸ  دڃسا ٦ٷسثبڂس اَٳڃٷبٴ  ،ؾبظٲبٴ

 .اؾز قسٺ ٸ ثٻ ؾبظٲبٴ اثلا٘ ڃڃٵسٗ ،اذشڃبضار

 

ثبڂس  ،ٲسڂطڂز اضقس ؾبظٲبٴ :ثبصًگشٕ هذٗشٗت -6-1

ح َط ٞهٯٻ ټبڀ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز ؾبظٲبٴ ضا زض

ٲٹضز ثبظٶ٫طڀ ٢طاض زټس سب اظ سساٸٰ سٷبؾت،  ،ضڂعڀ قسٺ

. اڂٵ ثبظٶ٫طڀ دڃسا ٦ٷس٦ٟبڂز ٸ اططثركځ آٴ، اَٳڃٷبٴ 

اضظڂبثځ ٞطنز ټبڀ ثٽجٹز ٸ ٶڃبظ ثٻ اٖٳب٬ سٛڃڃطار  ،ثبڂس

زض ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز ٸ اظ ػٳٯٻ ذٍ ٲكځ ٦ڃٟڃز 

 قٹز. ٸ اټساٜ ٦ڃٟڃشځ ضا قبٲ٭
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 شٗثِ ؿشح ص تٗشٗگبًِ هذؿؾ اصَل ٍظبٗف ٍ 

 اػت:

 ثٻ ٖٷٹاٴ ڀعڂض ثطٶبٲٻ:  ٍٕ ّذف گزاس ٕضٗ. ثشًبهِ س1

ٲإطط ٸنٹ٬  ڀټب ضاٺ ٵڃڃٲُٯٹة ٸ سٗ پٷسڂآ ڀثطا ځَطح

ٲٽبضر ټب ٸ  ٵڂاظ ٲٽٱ سط ځ٧ڂ ٸ قسٺ اؾز ٝڂسٗط، ثٻ آٴ

 ڀػس تڃاؾز ٦ٻ ٶجٹزٴ آٴ، آؾ طاٴڂٲس ځانٯ ٝڂاظ ٸْب

 ،ڀعڂٲٻ ضؾبظز. زض ټط ثطٶب ځؾبظٲبٴ ټب ٸاضز ٲ پ٧طڃثٻ د

ثطٶبٲٻ  جب،ڂټسٜ اؾز ٸ ثسٸٴ ټسٜ س٣ط ٥ڂثٻ زاقشٵ  بظڃٶ

 فڃقبٲ٭ د ڀعڂض طٶبٲٻقٹز. ث ځٲٳ٧ٵ ٲ طڃټٱ ٚ ڀعڂض

 ڀطټبڃضٸـ ټب ٸ ٲؿ ٵڃڃؾبظٲبٴ ٸ سٗ ڀټب برڃٖٳٯ ځٷڃث

 ځثٻ اټساٜ انٯ سٴڃآٶٽب ثٻ ٲٷٓٹض ضؾ ڀٸ اػطا ځبثڃزؾش

ٻ ث طاٴڂاؾز ٦ٻ ٲس ڀا ٯٻڃٸؾ ڀعڂض ثطٶبٲٻ ؾبظٲبٴ اؾز.

ؾبظٲبٴ سحز ٶٓبضر ذٹز ضا  بڂٸاحس  زڃآٴ، ٸيٗ ٦٥ٳ

 ڀټب ٸ ضاټجطزټب ح٭ ضاٺ ٭،ڂٸ اثعاض، ٸؾب ځٷڃث فڃد ٷسٺڂزض آ

قسٺ ضا  ٵڃڃاظ ٢ج٭ سٗ ڀټب سح١٣ ټسٜ ڀٲٷبؾت ثطا

 .٦ٷٷس ځٞطاټٱ ٲ

ٸ  ځق٧ؿشٵ ټسٜ ٦ٯ ځ،ٗٷڂ ځؾبظٲبٶسټ :ٖػبصهبًذّ .2

ٸ  سط ځػعئ ڀټب ؾبظٲبٴ زض ٢بٮت ټسٜ ځانٯ زڂٲأٲٹض
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اظ ٢ج٭  ڀټب ټسٜ بڂٸاحسټب ثٻ ٲٷٓٹض سح١٣ ټسٜ  ٝڂٸْب

اؾز  ڀيطٸض ځشڃٞٗبٮ ٣ز،ڃزض ح٣ٸ  ؾبظٲبٴ پقس  ٝڂسٗط

ذطز قسٺ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ  ڀ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ، ټسٜ ټب

٦طزٺ ٸ ٸاحسټب ٸ اٞطاز ٲرشٯٝ  ٭ڂسجس ڀ٦ٹچ٥ سط ٝڂٸْب

زض  .ٱڂطڃ٪ ځټب، ثٻ ٦بض ٲ زڃاٶؼبٰ آٴ ٞٗبٮ ڀضا ثطا

ٸاحسټب ٸ  ڀټب زڃٲؿئٹٮ ،اربضڃاذش ٝ،ڂٸْب ،ځؾبظٲبٶسټ

ٖٹاٲ٭،  بڂ طټبڃٲشٛ ٵڂا ځټٳبټٷ٫ پٶحٹ ٶڃع ټب ٸ دُؿز

 .قٹز ځٲ ٵڃڃٗس

اؾز ٦ٻ يٳٵ آٴ،  ځشڃٞٗبٮ ،٦ٷشط٬ :ٍ ًظبست . وٌتشل3

 ؿٻڂاٶؼبٰ ٪طٞشٻ، ٲ٣ب برڃقسٺ ثب ٖٳٯ ځٷڃث فڃد برڃٖٳٯ

آٶچٻ  ٵڃٸ زض نٹضر ٸػٹز اذشلاٜ ٸ اٶحطاٜ ث قٹز ځٲ

، ٶؿجز ثٻ ضٕٞ ٲك٧٭ ٸ ثبقس ٸ آٶچٻ ٦ٻ ټؿز سڂثب

. ثٻ طزڃ٪ ځٶٹٔ اٶحطاٜ، ا٢ساٲبر لاظٰ اٶؼبٰ ٲ ٵڂانلاح ا

ضزٺ  ڃٿزض ٦ٯ طاٴڂٲس ڀاثعاض ٦بضثطز ٖجبضر زڂ٫ط ٦ٷشط٬،

اؾز.  ځؾطدطؾش ڀسب ضزٺ ټب ځاظ ٲطاست ٖبٮ ځؾبظٲبٶ ڀټب

ٲإطط زض  ځ٦ٷشطٮ ؿشٱڃؾ ٥ڂؾبظٲبٴ ټب ثسٸٴ زاقشٵ 

سٹاٶس  ځٸ ٶٳذٹز ٲٹ١ٞ ٶرٹاټس قس  ڀټب زڂسح١٣ ٲبٲٹض

 اؾشٟبزٺ ٦ٷس. ځاظ ٲٷبثٕ ذٹز ثٻ ذٹث
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ٸ  زڂطڂٲس ٝڂٸْب ٵڂسط اظ ٲٽٱ ځ٧ڂ: تٍٗ ّذا ٕ. سّجش4

. ثبقس ځؾبظٲبٴ ٲ ڀػٽز زازٴ ٸ ٶٟٹش ثط اًٖب ،ڀضټجط

ثط اٞطاز  ڀاِٖٳب٬ ٶٟٹش ٸ اطط٪صاض ٶڃبظٲٷس ،اططثرف ڀضټجط

اططثرف، ثط اٞطاز سحز ٶٓبضر ذٹز سؿٯٍ  طڂاؾز ٸ ٲس

ٸ ٖلا٢ٻ  ٭ڃٲ عٺ،ڃثبٖض ثٻ ٸػٹز آٲسٴ اٶ٫ ڀ،ضټجط زاضز.

آٶٽب  ڀقسٺ ثطا ٝڂسٗط ڀټب زڃزض اٞطاز، ػٽز اٶؼبٰ ٞٗبٮ

 قٹز. ځٲ

سبض ٸ دٹز ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ټٱ  اضسجبٌ: استجبغ ٕثشلشاس .5

 ځٸ ٸحسر ؾبظٲبٶ ځ٧ذبضچ٫ڂٸ ٲٹػت  ظٶس ځٲ ٹٶسڃد

ؾبٮٱ ٸ  ځاضسجبَ ٿٸ حّٟ قج٧ ڀثط٢طاض زڃ. ٲؿئٹٮقٹز ځٲ

زض  طاٴڂٲس ڃٿ٦ٯ ځٗٷڂ) زڂطڂٲس ٿثسٶ پٽساططثرف، ثط ٖ

 طاٴڂٲس ڀټب زڃٞٗبٮ ڃٿ( اؾز. ٦ٯٻڂٸ دب بٶٻڃٲ ،ځؾُٹح ٖبٮ

اططثرف، ٞٯغ  ځاضسجبَ بٰؾبظٲبٴ اظ ٶٓ ڀثسٸٴ ثطذٹضزاض

ذٹاټس ضٞز. ثٻ  ٵڃؾبظٲبٴ، اظ ث پذٹاټس قس ٸ اٲ٧بٴ ازاض

ټط ؾبظٲبٴ، ٞطاټٱ  طاٴڂٲٽٱ ٲس ٝڂاظ ٸْب ځ٧ڂټط حب٬، 

اظ آٴ اٲ٧بٶبر،  ڀطڃ٪ اؾز ٦ٻ ثب ثٽطٺ ځآٸضزٴ اٲ٧بٶبس

.قٹز ځٲ آؾبٴاضسجبَبر زض ؾبظٲبٴ،  ڀثط٢طاض  

ٖجبضر اؾز اظ اٶشربة  ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ.تصو٘ن گ٘شٕ: 6
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اؾبؼ،  ٵڂٲٳ٧ٵ. ثط ا ڀټب ح٭ ضاٺ ٵِڃاظ ث ،ح٭  ضاٺ ٥ڂ

ټط ؾبظٲبٴ آٴ اؾز ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب  طاٴڂٲس ځانٯ ٿٟڃٸْ

 ٵڂٸ ثٽشط ځثطضؾٲٹػٹز ضا  ڀټب ح٭  ضاٺ ڃٿټط ٲك٧٭، ٦ٯ

 .ح٭ ضا ػٽز ضٕٞ ټط ٲك٧٭ ثب ٲؿئٯٻ، اٶشربة ٦ٷٷس  ضاٺ

 ـبڂ ـزڃذـلا٢ـ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ دس ػبصهبى:

 ڀثـٻ ٲـٗـٷـب ٦ٻ creativityاظ ٸاغٺ  ڀـٷـكـ٫ـطڂآٞـط

آٸضزٴ  سڂدس ڀثٻ ٲٗٷب ،ٸ زض انـُـلاح ذٯ١ ٦طزٴ اؾز

ثـٻ  ؛ٲٷحهطثٻ ٞطز اؾز ڀثٻ ٪ٹٶٻ ا ٫طڂز عڃاظ چ ڀعڃچ

 ـبزڂظ ـبڂ٦ـٱ  ځثـٻ ٲـٗـٷـ ـزڃذـلا٢ـ ،ـ٫ـطڂـبضر زٖـج

 تڃسـط٦ ـبڂقـ٧ـ٭ ٸ  ـطڃڃٸ سـٛـ ـسٺڂدـس ـ٥ڂ٦ـطزٴ 

 ؛ ثٷبثطاڂٵاؾز عټبڃٸ چ بءڃټب، اق سٺڂدس طڂ٦طزٴ آٴ ثب ؾب

سـبظٺ ٸ  ڀـعڃذـٯ١ ٦ـطزٴ چـ ڀثٻ ٲٗٷب زڃذلا٢

ٲٷبؾت ٸ  ڀٲـٷـحـهـط ثـٻ ٞـطز اؾـز ٦ـٻ ثٻ ٪ٹٶٻ ا

،  ځٖٯٳ بظڃٶ بڂٻ ، ؾإا٬ ئٯٲؿ ٥ڂٲٹػت ح٭  س،ڃٲٟ

ضا  ڀٶٹآٸض ،زڂطڂٲشرههبٴ ٲس .ثبقس ځاػشٳبٖځ ٸ نٷٗش

 ٷسڂٞطآ ڀ،زاٶٷس ٸ ٲٗش٣سٶس ٶٹآٸض ځٲ ،اثسأ ٲشطازٜ ثب

 ځآٴ ٲ ځطٸٶڃػٯٹٺ ٸ ٶٳٹز ث ځٸ ثٻ ٖجبضس زڃذلا٢ ځبٶڂدب

ٸ سبظٺ  ٕڂثس سڃسٹٮ بڂٲحهٹ٬  ٥ڂثبقس ٦ٻ ثٻ نٹضر 

 قٹز. ځآق٧بض ٲ
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ٸ  ـزڃذـلا٢ـ :دس ػبصهبى ٕآٍسٍ ًَ ت٘خلال ت٘اّو

 ـطاڂظ ؛ذـبل اٶـؿـبٴ اؾـز ڀټـب ځـػ٪ـڂاظ ٸ ڀٶـٹآٸض

 ځٸ س٣ٗ٭ اؾز ٦ٻ ٲرشم اٶؿبٴ ٲ كٻڂثط٪طٞشٻ اظ اٶس

 .ثبقس

 ١ڂسٹاٴ ثٻ َط ځضا ٲ ڀ٧ٞط ڀټب ڂځ٦بض، سٹاٶبقڃٹپ  اظ ٶٓط

 :ذلانٻ ٶٳٹز طڂظ

 ٦بض ثطزٴ سٹػٻٻ ٲكبټسٺ ٸ ث ڂځػصة ، سٹاٶب. 1

 ذبَط آٸضزٴٻ حّٟ ٦طزٴ ٸ ث ڂځيجٍ، سٹاٶب .2

 ٸ ٢ًبٸر ٭ڃٸ سحٯ ٻڂسؼع ڂځاؾشسلا٬، سٹاٶب. 3

 ټب سٺڂا ؼبزڂٸ ا ځٷڃث فڃسؼؿٱ، د ڂځ، سٹاٶبزڃذلا٢. 4

ثـٻ نـٹضر ټـٳـٻ  ڀٸ ٶـٹآٸض ـزڃچـٷـبٶـچـٻ ذـلا٢ـ

ٸ ٖٳ٭ ٲس ٶٓط ٢طاض  ـكٻڂػـبٶـجـٻ ٸ ٦ـبٲـ٭ زض اٶـس

 ڀټباؾشٗساز ڂځسٹاٶس ٲٹػجبر ضقس ٸ ق٧ٹٞب ځٲ ،طزڃ٪

 فڂ، اٞعاځٸ اػشٳبٖ ځ، قٛٯڀٞطز ڀټب زڃاٞطاز، ٲٹ٣ٞ

 ٷٻڂٸ ذسٲبر، ٦ـبټـف ټع سارڃزض سٹٮ زڃٟڃٸ ٦ زڃ٦ٳ

 فڂ، اٞعاځٸ اٶؿبٶ ڀٲبز ٲٷبثٕٸ اسلاٜ  ٗبرڂيب ،ټب

 ځقٛٯ زڂٸ ضيب ځثٽساقز ضٸاٶ ڀ٦بض٦ٷبٴ، اضس٣ب عـڃاٶ٫

 ڀؾبظٲبٴ ټـب ځضقس ٸ ثبٮٷس٪ ڀ،ثٽطٺ ٸض ڀ، اضس٣ب

 س،ڃؾبٮٱ زض سٹٮ ڀض٢بثز ټب ١ڂسكٹ ٸ ٥ڂسحط ،٪ـٹٶـب٪ٹٴ

www.takbook.com



22 

 

٦ـبټـف  ڀ،ازاض ځٸ ذسٲبر ، ٦بټف ثـٹضٸ٦ـطاؾـ ٕڂسٹظ

ٖٳ٭    ـفڂاٞـعا ،ـٟـبرڂٸ سـكـط ځـٷـڃـعٶـكـڃدـكـز ٲـ

 .ذٹاټس قس ٫طڂز پسڂٸ زټٽب ٞب ڂځ٪طا

 ځؾٻ ض٦ٵ اؾبؾ ڀټب، زاضا زض ؾبظٲبٴ ڀٸ ٶٹآٸض زڃذلا٢

 ٥ڂ ذلا٠ زض ټط ڀټب ځػ٪ڂټؿشٷس ٦ٻ زض نٹضر ٸػٹز ٸ

 ځٸػٹز ٲٻ ث ڀٸ ٶٹآٸض زڃ، اٲ٧بٴ سح١٣ ټٳٻ ػبٶجٻ ذلا٢

ذلا٠ ، ؾبظٲبٴ  طڂاض٦بٴ ؾٻ ٪ـبٶـٻ قـبٲـ٭ ٲـس ٵڂ. اسڂآ

  ٶ٣ف  طڃطأسٹاٴ س ځثبقس ٦ٻ ٲ ځذلا٠ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ذلا٠ ٲ

 ٲظٯض ٢طاض زاز. ٵڂؼ اأضا زض ض ٠ذلا طاٴڂٲس

سب ثٻ حب٬ ٲس٬ ټبڀ ظڂبزڀ  :تٍ٘ هشاحل خلال ٌذٗفشآ

ذلا٢ڃز اضائٻ قسٺ اؾز. زض اڂٷؼب ثٻ اٸٮڃٵ  ثطاڀ ٞطآڂٷس

ٲس٬ ټبؾز ٸ ٲس٬ زٸٰ ٦ٻ  ټٳٿ ٲس٬ ٦ٻ دبڂٻ ٸ اؾبؼ

اقبضٺ ٲځ ٦ٷڃٱ. ٲس٬  ،سٯٟڃ٣ځ اظ ؾبڂط ٲس٬ ټبؾز

زٸضٺ آٲبز٪ځ، زٸضٺ  قبٲ٭ ،(1962) "٪طاټبٰ ٸالاؼ"

زٸضٺ آظٲبڂف  ٸ ة )دطٸضـ(، زٸضٺ ضٸقٷبڂځ )ثهڃطر(ذٹا

.اؾز ٸ اضظـ ٪صاضڀ  

ٞطآڂٷس ٸ ٲطاح٭ ٢بث٭ سكرڃهځ  ،ٲٹاضز تاٚٯذلا٢ڃز زض 

:٦ٷس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ضا َځ ٲځ  
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٦ٷؼ٧بٸڀ، زض٤ ٲك٧٭، ٖلا٢ٻ ٸ  ٖ:هشحلِ آهبدگ .1

آٲبز٪ځ ثطاڀ ح٭ آٴ، ٲ٧بٮٳٻ زضٸٶځ ثب ذٹز ڂب ٲ٧بٮٳٻ 

ټبڀ اڂٵ ٲطحٯٻ  ذڃبٮځ ثڃٵ ذٹز ٸ ٞطزڀ زڂ٫ط اظ ٸڂػ٪ځ

 .اؾز

 اڂٵ ٲطحٯٻ حبٮز ٶڃٳٻ ټٹقڃبض ٸ :هشحلِ ًْفتگٖ .2

ضؤڂب ٲبٶٷس زاضز؛ حبٮشځ ٦ٻ اٶؿبٴ ثسٸٴ ٸػٹز احؿبؼ  

ټبڂځ زؾز  ثٻ ٦بضڀ اقشٛب٬ زاضز ٸ ثٻ ثڃٷف ،شټٷځ

ثب اؾشٟبزٺ اظ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭  ،ڂبثس. ٦كٝ ضٸاثٍ ٲٹػٹز ٲځ

 .اٞشس زض اڂٵ ٲطحٯٻ اسٟب٠ ٲځ ،زضثبضپ آٶچٻ آٲٹذشٻ

زض اڂٵ ٲطحٯٻ ػط٢ٻ ثهڃطر  :هشحلِ وـف ٍ اؿشاق .3

ضؾس ٦ٻ چٷبٶچٻ ثب اؾشسلا٬  ٽبٴ ثٻ شټٵ ٲځٶب٪ ،ٸ زاٶبڂځ

زض اڂٵ . اٶؼبٲس ٲځ ثٻ ح٭ ٲك٧٭ ،ٲٷ٣ُځ ټٳطاٺ ثبقس

ټبڀ ذٹز ضا زض ٢بٮت ٦ٯٳبر  اٶسڂكٻ ،ٲطحٯٻ ٦ٹز٦بٴ

 ضڂعٶس ٲځ

ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ټسٜ  ،زض اڂٵ ٲطحٯٻ: . هشحلِ هشٍس4

ٶٽبڂځ ثب سٳط٦ع قسڂس ٧ٞطڀ، دكش٧بض، سٹاٴ ٞطاٸاٴ ٸ نطٜ 

٦ٷٷس ٸ ٚبٮجبً زض  ست ٲؿئٯٻ ضا زٶجب٬ ٲځَٹض ٲط  ثٻ ،ٶڃطٸ

 .قٹز ذٯٹر ٸ سٷٽبڂځ ٦بض اٶؼبٰ ٲځ
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:دس ػبصهبى ٍٕ ًَآٍس ت٘هَاًغ خلال  

ز ٦ٻ ؾجت ٲط٨ قٹ ځٲ ٪ٟشٻ ڀثٻ ٲٹاضز زڃٲٹاٶٕ ذلا٢ 

ضٸظٲطٺ  ځ. ٲب اٶؿبٴ ټب زض ظٶس٪ؾززض اٶؿبٴ ټب زڃذلا٢

 ،ٲبٴ ځضٞبٺ ٸ ضاحز سط ٦طزٴ ظٶس٪ فڂاٞعا ڀذٹز ثطا

ٸ  ڀثطٸظ ٶٹآٸض ڀثطا ٸ ٱڃٸ اثش٧بض ټؿش ڀٹآٸضٶ بظٲٷسڃٶ

. زض  ټؿشڃٱٲبٴ  زڃاظ ٢سضر ذلا٢ ٲٷس اؾشٟبزٺبظڃٶ ،اثش٧بض

قسٺ اؾز، اٲب  ٷٻڂٶٽبز زڃذلا٢ ،ُٞطر ټٳٻ ٲب اٶؿبٴ ټب

 ځُڃٲح ٍڂآٴ زض ٪طٸ ٢سضر سؿٯٍ ٲب ثط آٴ ٸ قطا ْٽٹض 

 ثٷبثطاڂٵ ثطذځ اظ ؛ٱڃ٦ٷ ځٲ ځزض آٴ ظٶس٪ اؾز ٦ٻ

 :، ٖجبضسٷس اظاٶٕ ذلا٢ڃز ټؿشٷسٖٹاٲٯځ ٦ٻ ػعء ٲٹ

 ٫طاٴڂسطؼ اظ سٳؿرط ز ٖسٰ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ٸ.1

 ڀٲحبٞٓٻ ٦بض .2

 سٗٽس ٖسٰ. 3

 ڀٸ ػٳٹز ٧ٞط ځ. ٸاثؿش4٫

 ځزاٶف ٸ ٲٽبضر ٦بٞ ٖسٰ .5

 ٶساقشٵ نجط ٸ حٹنٯٻ .6

 ځسٳط٦ع شټٷ ٖسٰ .7

 ڂځس٧ٟط ذٍ سطاٲٹا .8
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 ڀطڂٖسٰ اٶُٗبٜ دص .9

 . ٢ًبٸر ٸ اضظڂبثځ قشبة ظزٺ10

 ،زڃثٻ اٶساظٺ ذلا٢ عڃچ چڃټ ٍٗظگٖ اًؼبى ّبٕ خلّبق:

.زض ٸا٢ٕ، ٦ٷس ځاٶؿبٴ ٦ٳ٥ ٶٳ ځثٹزٴ ظٶس٪ ثٻ ٦بٲ٭

 ځٗٷڂ ،٦ٷس ځٲ عڂٲٹػٹزار ٲشٳب طڂ٦ٻ ٲب ضا اظ ؾب ڀٲٹاضز

ٸ  زڃذلا٢ ٿؼڃزض ٶش ڀټب، ټٷط ٸ ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸض ظثبٴ، اضظـ

 ؾز.س٧ٟط ذلا٠ ثكط ا

 :بق ػجبستٌذ اصصَص٘بت افشاد خلّثشخٖ اص خ

ٸ  ا٪طچٻ ْبټطا آضاٰ ټؿشٷسطاز اٞاڂٵ  اًذ: . پشاًشط1ٕ

ٲشٳط٦ع  بضڃٸ زض ٦بضقبٴ ثؿ ؾبٖز ټب ٦بض ٲځ ٦ٷٷس

اَطاٜ ذٹز  ٍڃثٹزٺ ٸ زض ٲح ڀاٶطغ اٲب دط قٹٶس، ځٲ

 ٣ز،ڃضح٣. زسٶآٸض ځثٻ ٸػٹز ٲ ب٠ڃاظ َطاٸر ٸ اقش ڂځًٞب

 بضڃثٻ ؾجت شټٵ ثؿ ،اظ زضٸٴ ٸػٹز ڀاٶطغ ٵڂا

 .ؿزڃٶ ځ٧ڃغٶش ڀٸ نطٞب ثطسط طزڃ٪ ځر ٲأٲشٳط٦عقبٴ ٶك

ثٻ : وٌٌذٖ اػتفبدُ ه ـتش٘اص هَاد خبم رٌّـبى ث.2

ضا  ځٲك٧ٯ ،٦ٷٷس ځٲ ځذلا٠ ؾٗ بضڃاٞطاز ثؿ ،ضؾس ځٶٓط ٲ

آٴ ټسٜ ثب  ځٸ٢ش ػٺڂٸٻ ثطؾٷس، ث ځثٻ ټسٞ بڂح٭ ٦ٷٷس 

 ڀ٦ٷس، ٶؿجز ثٻ اٞطاز ٖبز ساڃ٢سضر اثش٧بضقبٴ اضسجبٌ د
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اٞطاز ثب اؾشٟبزٺ  اڂٵ .ٷٷس٦ ځاظ ٲٛعقبٴ اؾشٟبزٺ ٲ كشطڃث

زض ٸا٢ٕ ثب  ضؾٷس، ځاظ ٲٹاز ذبٰ ثٻ ټسٞكبٴ ٲ كشطڃث بضڃثؿ

 ڀټب سٺڂا ځٞطز ٲٗٳٹٮ ٥ڂٶؿجز ثٻ  ،ٲٹاز ذبٰ ٵڂ٦ٳ٥ ا

 .٦ٷٷس ځٲ سڃسٹٮ ڀكشطڃث٧ط ث

زض . اٞطاز ذلا٠ ثبلاؾز ځاَلاٖبر ٖٳٹٲ: آگبُ ّؼتٌذ.3

اظ  ٸ ٲشًبز سؿٯٍ زاضٶس ڀس٧ٟطټب ڀضٸ ،اٞطاز اڂٵ ٸا٢ٕ

ټبڀ ظڂبزڀ  سٺڂثبلاؾز، ا قبٴ ځٶؼب ٦ٻ اَلاٖبر ٖٳٹٲآ

 سٹاٶٷس ځاٶُٗبٜ زاضٶس ٸ ٲ ټٳچٷڃٵ، .ضؾس ځقبٴ ٲ شټٵ ثٻ

 .٦ٷٷس ځٲرشٯٝ ثطضؾ ڀټب ٲؿبئ٭ ضا اظ ػٷجٻ

اٞطاز ذلا٠ زض ٦ٷبض ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ، ذ: اً ؿَخ ؼجغ.4

. ؾرش٧ٹـ طٶسڃ٪ ځزض ٶٓط ٲ ٶڃع ضا ځٸ قٹذ ڀثبظ

ٸ  ٦ٷٷس ځا ٞطاٲٹـ ٶٳض ځَجٗ ټؿشٷس، اٲب ټط٪ع قٹخ

ٸ  ځقٹذ ځؾرشكبٴ ثب چبقٷ ڀاظ دؽ ٦بضټب سٹاٶٷس ځٲ

 .ٷسڂثبٲعٺ ثطآ لارڃسر

 ڀٸ ٧ٞطټب ٭ڃ: اٞطاز ذلا٠ ثٻ ؾطا٘ سرداصًذشپ بل٘خ.5

. عٶسڃآٲ ځزض ٲ ځ٣ڃٸ آٴ ضا ثب ٲٷبثٕ ح٣ ضٸٶس ځٲ ڀٞبٶشع

 ڂځبڃثٻ زٶ ٭ڃاظ سر ځػٽك ،ٸا٢ٕ ټٷط ٸ ٖٯٱ ثطػؿشٻ زض

٪ٹٶٻ  ٵڂٲشٟبٸر اؾز. ٲطزٰ ٚبٮجب ا ځاؾز ٦ٻ اظ ظٲبٴ ٞٗٯ
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ٸػٹز  ٭ڃاٲب سب سر دٷساضٶس، ځٲ ٭ڃسر ،س٧ٟطار ضا نطٞب

. اٞطاز سڂآ ځثٻ ٸػٹز ٶٳ عڃاثش٧بض ٸ اذشطأ ٶ س،ٶساقشٻ ثبق

 ځضاټ ،آٶٽب ،قسٺ ٸ اظ زضٸٴ لارڃٚط٠ زض سر ځ٪بټ ،ذلا٠

قطٸٔ ثٻ س٧ٟط  ڀٞطز ځ. ٸ٢ش٦ٷٷس ځثبظ ٲ زڃٸا٢ٗ ڀثٻ ؾٹ

 ځ٣ٍٞ ٲٷ٣ُ" ڀټب سٳبٰ قطٌ ٸ قطٸٌ ٦ٷس، ځذلا٢بٶٻ ٲ

 .قٹز ځثطزاقشٻ ٲ ،"٧ٞط٦طزٴ

اٞطاز  :دٌّذٖ هتعبد اص خَد ثشٍص ه ّٕبٖ ظگٍٗ. 6

زاضٶس ټٱ ثطٸٶ٫طا ٸ ټٱ زضٸٶ٫طا ثبقٷس. ٲب  ٭ڂذلا٠ سٳب

زٸؾز  بڂ ،ٱڃزټ ځٶكبٴ ٲ ٭ڂسٳب ،ؾٳز ٥ڂٲٗٳٹلا ثٻ 

 ٱڃٷڃثٷك ڀا ٪ٹقٻ بڂ ٱڃٸ ٦ٷبض ٲطزٰ ثبق زڃزض ػٳٗ ٱڂزاض

ٲكرم  ځقٷبؾ ضٸاٴ ٣برڃ. زض سح٣ٱڃٍ سٳبقب ٦ٷٸ ٣ٞ

 ځطبثش بضڃثؿ زڃقره ،ثطٸٶ٫طا ٸ زضٸٶ٫طا طازاٞ ،قسٺ اؾز

ځ ثٻ اٲب اظ َطٞ ٦ٷس، ځٲ ػسا ٫طڂ٧سڂزاضٶس ٦ٻ آٶٽب ضا اظ 

ظٲبٴ اظ  ضا ټٱ ځػ٪ڂټط زٸ ٸ ،اٞطاز ذلا٠ ٶٓط ٲځ ضؾس

حب٬ ٦ٻ زٸؾز زاضٶس زض  ٵڃ. آٶٽب زض ٖزټٷس ځذٹز ثطٸظ ٲ

ذٯٹر ضا اٶشربة ٦طزٺ  ڀا ٪ٹقٻ ځثبقٷس، ٪بټػٳٕ ٲطزٰ 

. زض ٸا٢ٕ زض ػٳٕ قٹٶس ځذٹز ٲكٛٹ٬ ٲ ٢بٶٻٸ ثٻ س٧ٟط ذلا

 ساڃػبٮت زؾز د ڀټب سٺڂثٻ ا ٦ٷس ځثٹزٴ ثٻ آٶٽب ٦ٳ٥ ٲ

 .٦ٷٷس
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حب٬  ٵڃاٞطاز ذلا٠ زض ٖهغشٍس ٍ هتَاظغ ّؼتٌذ: . 7

اظ ٚطٸض زض ذٹز  ڂځټب ٸ ٶكبٶٻ ٦ٷٷس ځ٦ٻ ثٻ ذٹز اٞشربض ٲ

 ٣بڃاٞطاز ز٢ ٵڂٲشٹايٕ ټؿشٷس. ا بضڃثؿ زټٷس، ځثطٸظ ٲ

٦ٻ اظ  ځٸ ٶؿجز ثٻ ٲٷبثٗ اٶس ؿشبزٺڂزض ٦ؼب ا زاٶٷس ځٲ

اٶس، ٦بٲلا  ٦طزٺ بٞزڂزض بٞشٵڂ ځآ٪بټ ڀاثشسا ثطا ،٫طاٴڂز

آٶٽب احشطاٰ ٢بئٯٷس. زض يٳٵ اظ ٶ٣ف  ڀآ٪بٺ ټؿشٷس ٸ ثطا

ٲٹطط ثٹزٺ  قبٴ زڃزض ٲٹ٣ٞ ڀحس ٦ٻ سب ځقبٶؿ ذٹـ

اظ ٸػٹزقبٴ  ځػعئ ځ،ٞطٸسٷ ٵڂٷبثطاث ؛ضٶساؾز، اَلأ زا

ذلا٢بٶٻ ذٹز  ڀټب سٺڂثٻ ذٹز ٸ ا ڂځٸ اظ ؾٹ قٹز ځٲ

 .ثبٮٷس ځٲ

اٞطاز ذلا٠ سب ّؼتٌذ:  ضاىٗگش ّب تٗاص هحذٍد. 8

ثٻ آٶٽب  زڃ٦ٻ ثطاؾبؼ ػٷؿ ڂځټب زڃاظ ٲؿئٹٮ ڀحس

 ڀ٦ٻ ضٸ ڂځټب فڂ. آظٲبٞطاض ٲځ ٦ٷٷس قٹز، ځٲ ٭ڃسحٳ

 زټس ځؾز، ٶكبٴ ٲزذشطاٴ ٸ دؿطاٴ ػٹاٴ قسٺ ا

ســــط اظ  ؾرز ڀا ٻڃضٸح ،٦ٻ ذلا٠ ټؿشٷس ځزذشطاٶ

اظ  طس حؿبؼ ،زاضٶس، اٲب دؿطاٴ ذلا٠ ٫طڂزذشطاٴ ز

اظ ذٹز  ځسٽبػٳ ڀټٳؼٷؿبٴ ذٹز ثٹزٺ ٸ ٦ٳشط ضٞشبضټب

ٸ  ټب ځػ٪ڂٸ سٹاٶٷس ځٲ ،. زض ٸا٢ٕ، اٞطاز ذلا٠زټٷس ځثطٸظ ٲ
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 .ټط زٸ ػٷؽ ضا ٶكبٴ زټٷس ڀټب ڂځسٹاٶب

اقربل زض  اڂٵ ّؼتٌذ: ٖوبس ٍ ؿَسؿ هحبفظِ. 9

٦بض ټؿشٷس، آقٹة ټٱ ثٻ دب  حب٬ ٦ٻ ٲحبٞٓٻ ٵڃٖ

ٲٹػٹز اضظـ ٢بئ٭  ڀټب ؾٷز ڀټٱ ثطا ،. آٶٽب٦ٷٷس ځٲ

٦بضٶس ٸ زضؾز ټٳبٴ ٲٹ٢ٕ قٹضـ  ټؿشٷس ٸ ټٱ ٲحبٞٓٻ

٪طا  . زض ٸا٢ٕ ا٪ط ٣ٍٞ ؾٷزقٹٶس ځق٧ٵ ٲ ٦طزٺ ٸ ثز

٦ٷٷس ٸ ا٪ط ټٱ  ؼبزڂا ځزض ظٶس٪ ڀطڃڃسٛ سٹاٶٷس ځثبقٷس، ٶٳ

 سڂػس ڀټب ثسٸٴ سٹػٻ ٸ احشطاٰ ثٻ ٪صقشٻ ثٻ ؾطا٘ ٞطنز

زض  كطٞزڃٲٹاضز سبظٺ ٸ ٶٹ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ د سٹاٶٷس ځثطٸٶس، ٶٳ

ٲٹاضز ٲٹػٹز  ڀټٳبٶ٣سض ٦ٻ ثطا ٣ز،ڃ. زض ح٣طٶسڃٶٓط ث٫

اضظـ ٢بئ٭ ټؿشٷس، قٽبٲز  ،ٲبٶسٺ ځ٦ٻ اظ ٪صقشٻ ثب٢

 .ټٷسز ځٶٹ اضائٻ ٲ ڀټب سٺڂذُط ٦طزٴ زاقشٻ ٸ ا

: وٌٌذٖ وِ دػت ثِ وبس ؿًَذ، فىش ه يٗلجل اص ا. 11 

 ڀ٦ٻ قطٸٔ ثٻ اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ٵڂاٞطاز ذلا٠ ٢ج٭ اظ ا

ٸ ٲٹيٹٔ ضا ٲطٸض ٦طزٺ  طٶسڃ٪ ځ٦ٷٷس، اظ شټٷكبٴ ٦ٳ٥ ٲ

ضا  ځٸ ػٽش طٶسڃ٪ ځضا زض ٶٓط ٲ ځٸ احشٳبلار ٲشٟبٸس

 .٦ٷٷس ځٲكرم ٲ

ذلا٠ّ ، ثط اٞطاز : اػتملال سإٔ ٍ داٍسٕ ث٘ؽشفبًِ .11 
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ذلاٜ اٞطازڀ ٦ٻ سٳبڂٯځ ثٻ ذلا٢ّڃز ٶساضٶس ، اٶؿبٴ ټبڂځ 

دڃطٸ ٸ زٶجبٮٻ ضٸ ٶڃؿشٷس ٸ ثٻ زٶجب٬ س٧ڃٻ ٪بټځ زض ٖبٮٱ 

ثٯ٧ٻ اڂٵ اٞطاز،  ،ثڃطٸٴ ٶٳځ ٪طزٶس سب ثٻ آٴ چٷ٩ ثعٶٷس

ؾج٥ ٸ ضٸقځ ذبل  ٸ ذٹزقبٴ نبحت ٧ٞط ، زڂس٪بٺ

لاسط ٲؿئٹ٬ ثب ڀچٹٴ ٸ چطا ځث ٕڃآٶٽب ټٳٹاضٺ ٲُس.ټؿشٷ

، ٦ٷٷس ځٶٳ ڀطٸڃد ٶڃع، ٸ اظ ػٳٕ ؿشٷسڃٸ اٞطاز ثبٶٟٹش ٶ

ذٹز ٸ ثط اؾبؼ  ځشټٷ ڀثٯ٧ٻ ثط اؾبؼ اٖش٣بزار ٸ اٮ٫ٹ

ٸ ٢ًبٸر  ڀٲٷ١ُ حب٦ٱ ثط اٲٹض، اظ اؾش٣لا٬ ضأ

 .ثطذٹضزاضٶس

ٲظجز اٶسڂكځ ٸ  :آساهؾ فىش ٍ هثجت اًذٗـٖ.12

آضاٲف، ظٲڃٷٻ ؾبظ ضقس ٸ ق٧ٹٞبڂځ ذلا٢ّڃز زض اٶؿبٴ 

ثٻ َٹضڀ ٦ٻ آضاٲف ٸ ٲظجز ٶ٫طڀ، ظٲڃٷٻ ٞٗبٮڃز ټبؾز، 

ٶڃٳ٧طٺ چخ ٲٛع ضا ـ ٦ٻ ٲؿئٹ٬ ٦بض٦طز ٲٷ٣ُځ، آ٪بټبٶٻ 

٦ٻ  ځزض حبٮ س؛ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اؾز ـ ٞطاټٱ سط ٲځ ٦ٷ

، ڀٶ٫ط ځٸ ٲٷٟ ځكڂاٶس ځ( ، ٲٷٟځاؾشطؼ )ٞكبض ضٸاٶ

اٶساظز  ځچخ ضا اظ ٦بض ٲ ٳ٧طٺڃٸ ايُطاة، ٶ ځسطؼ، زٸ زٮ

ضاؾز ٲٛع ضا ـ ٦ٻ ٲؿئٹ٬  ٳ٧طٺڃٶ زڃٞٗبٮ ٷٻڃٸ ظٲ

 .٦ٷس ځٲ بڃّاؾز ـ ٲٽ ؼبٶبرڃاحؿبؾبر ٸ ټ
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 ثشخٖ اص ٍٗظگٖ ّبٕ ٗه هذٗش هَفك: 

 ٥ڂثٻ  سڂا٪ط ٢هس زاض: ذ٘وبسوٌبى سا خَة ثـٌبػ .1

 ځ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ثٻ ذٹث سڂثب س،ڂقٹ ٭ڂٲٹ١ٞ سجس طڂٲس

 ڀضٸـ ټب ٵڂاظ ثٽشط ځ٧ڂنحجز ٦طزٴ  .سڃثكٷبؾ

ٸ ثٽشط ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا  كشطڃط چٻ ثقٷبذز آٶبٴ اؾز. ټ

 .سڃ٦ٷ زڂذٹز ضا ټسا ٱڃس سڃسٹاٶځ ثٽشط ٲ س،ڃثكٷبؾ

ػٽز  :ذ٘خَد سا ثْجَد دّ ٖاستجبؼ ّٕب هْبست .2

اضسجبٌ ثب ٦بض٦ٷبٴ  بظٲٷسڃٶ ،ؾبظٲبٴ ذٹز زڂطڂٸ ٲس زڂټسا

 ځاضسجبَ ڀثٻ ٲٽبضر ټب ،ٲٷٓٹض ٵڂا ڀ. ثطاسڃذٹز ټؿش

ذٹز ضا ثب  ڀټب سٺڂ٧بض ٸ ااٞ سڃ٦ٻ ثشٹاٶ سڂزاض بظڃٶ ڂځثبلا

؛ سڃثٻ آٶٽب اٶش٣ب٬ زټ ځضٸـ ٲٳ٧ٵ اضسجبَ ٵڂثٽشط

 س،ڃؿشڃثطذٹضزاض ٶ ځٲٽبضر اضسجبٌ ذٹث اظثٷبثطاڂٵ ا٪ط 

 .سڃثبق ځذٹث طڂٲس ٥ڂ سڃسٹاٶ ځٶٳ

 ڂٗٷځ؛ ٞٗبلاٶٻ زڂطڂٲس: ذ٘وٌ تٗشٗفؼبلاًِ هذ .3

 ڀ اٶؼبٰ ٲځ زټٷس،زؾشبٶشبٴ چٻ ٦بض طڂظ ٷ٧ٻڂزاٶؿشٵ ا

 سڂقٳب ثب .سڃ٦ٷ ؼبزڂزض ٦بضقبٴ ا ځٲعاحٳش ٷ٧ٻڂثسٸٴ ا

اٶؼبٰ  ڂځسٹاٶب ځ٦ٻ آٶبٴ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞ سڃاٖشٳبز زاقشٻ ثبق

٦بضقبٴ، ذٹزقبٴ ضا  زڂطڂٲس ڀ٦بض ضا زاضٶس ٸ ثٻ ػب
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 .سڃ٦ٷ زڂطڂٲس

اًجبم  ٕلاصم ثشا ٍٕ اثضاس ّب ذ٘وٌ بس٘اخت طٗتفَ.4

اظ  ځ٧ڂ :ذ٘لشاس دّ بسؿبى٘سا دس اخت فـبىٍٗظب

اٶش٣ب٬ زاٶف ذٹة اٶؼبٰ  ،طڂثٻ ٖٷٹاٴ ٲس قٳب ٝڂٸْب

قٳب  بض،ڃاذش ٸا٪صاضڀ طڃزض ٲؿ. اؾز ٫طاٴڂزازٴ ٦بض ثٻ ز

آٶبٴ ٢طاض  بضڃٲٷبؾت ضا زض اذش ڀاٲ٧بٶبر ٸ اثعاضټب سڂثب

ثسٸٴ زازٴ اٲ٧بٶبر لاظٰ  ،بضڃاذش ؛ چطا ٦ٻ ٸا٪صاضڀسڃزټ

 .٦ٷس ڀبضڂ ٟكبٴڂسٹاٶس آٶبٴ ضا زض اٶؼبٰ ثٽشط ٸْب ځٶٳ

 ڀعڃچ چڃټ :ذ٘ى خَد سا ثِ چبلؾ ثىـدػتبشٗص .5

. ؿزڃٶ ڀزؾز ذؿشٻ ٸ ثسٸٴ اٶطغ طڂظ ٥ڂثسسط اظ زاقشٵ 

 ځ٦ٻ ٦بضٲٷساٶشبٴ ضا ثٻ چبٮف ٲ سڃحبن٭ ٦ٷ ٷبٴڃاَٳ

سٹاٶكبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. آٶٽب  ٵڂكشطڃٸ ث ٵڂسب اظ ثٽشط سڃ٦ك

 .سڃ٣ٍٞ ثٻ چبٮف ث٧ك س،ڃٶ٧ٷ ڀضا ٲؼجٹض ثٻ ايبٞٻ ٦بض

 ،٦ٻ ٦بضټب ځظٲبٶ :ذٗش٘ثگاص اؿتجبّبت خَد دسع  .6

ٸ ثٻ  ڂځضٸز، اقشجبٺ ضا قٷبؾب ځٶٳ فڃَج١ ثطٶبٲٻ د

٦ٻ زض نٹضر اٶؼبٰ آٴ ٦بض ثٻ  سڃزټ حڃ٦بض٦ٷبٴ ذٹز سٹي

ٖٳ٭ ثٻ  ٵڂاٞشس. ا ځاقشجبٺ اسٟب٠ ٶٳ ٵڂا ،ڀ٫طڂضٸـ ز

ٸ  سڃ٦ٷ ځاقشجبٺ ٲ عڃآٶبٴ ٶكبٴ ذٹاټس زاز ٦ٻ قٳب ٶ
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 ٴ. ثٻ آٶبسڃ٦ٷ ځچ٫ٹٶٻ اظ آٴ زضؼ ٪طٞشٻ ٸ ثطذٹضز ٶٳ

 سڂطڃ٦ٻ اظ اقشجبټبر ذٹز زضؼ ث٫ سڃزټ بزڂ

 ٕا ؼتِٗهٌبػت ٍ ؿب ٍِ٘ تٌج كٗتـَ ؼتن٘ػ .7

 ځثب قٷبذز ٦بٲ٭ ٦بض٦ٷبٶشبٴ، ثٽشط ٲ: ذ٘ثشلشاس وٌ

 ٲبزڀ ټب اظ ٶٹٔ ١ڂسكٹ ٵڂ. اسڃ٦ٷ ١ڂآٶٽب ضا سكٹ سڃسٹاٶ

 ٭ڃاظ ٢ج ڀؾبزٺ ا ڀټب ١ڂسٹاٶس سكٹ ځٲ ؛ ثٯ٧ٻؿزڃٶ

 زڃ٦ٻ زٸؾز زاضٶس زض آٶؼب ٞٗبٮ ڀاٶش٣ب٬ آٶبٴ ثٻ ٸاحس

زض  ڂځثؿعا زڃثٻ ٲٹ٢ٕ اظ اټٳ ٻڃٸ سٷج ١ڂ٦ٷٷس، ثبقس. سكٹ

 .ثطذٹضزاض اؾز ځٶاټساٜ ؾبظٲب كجطزڃد

 ػ٘ؼتن

اظ ٖٹاٲ٭ ڂب ٖٷبنط ټٳجؿشٻ ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ  ځسطسڃت ٲٷٓٳ

طڃط اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثط ڂ٧سڂ٫ط ٸ سجبز٬ ٲٷبثٕ، أٸ س ځټٳجؿش٫

 بٴڃثٻ ث؛ ټؿشٷس ڀٺ ازض ػٽز ٦بض٦طز ٸ حهٹ٬ ٶشبڂغ ٸڂػ

ثٻ ټٱ  ڀاظ اػعا ځٲؼٳٹٖٻ ٲٷٓٳ ،ؿشٱڃؾ طؾبزٺ س

زض  ٫طڂ٧سڂټسٜ ثب  ٥ڂثٻ  سٴڃضؾ ڀاؾز ٦ٻ ثطا ٹؾشٻڃد

 .سٗبٲ٭ ټؿشٷس
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 خصَص٘بت هـتشن ٍ هْن ػ٘ؼتن ّب

ؾڃؿشٱ ټب، زاضاڀ ذهٹنڃبر ٲٽٱ ٸ ٲكشط٦ځ  سٳبٰ

ټؿشٷس ٦ٻ آقٷبڂځ ثب آٶٽب ثطاڀ قٷبذز ٸ ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ 

ضاټٷٳبڀ ٲإططڀ  ،ځ ٸ ٞٗبٮڃز ٲطثٹٌ ثٻ آٶٽبټبڀ اػشٳبٖ

 .اؾز

 دادُ ّب.1

ټط ؾڃؿشٳځ ثطاڀ ازاٲٻ ٲٹػٹزڂز ذٹز، چڃعټبڀ 

ٲځ ٪ڃطز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬  زٲرشٯٟځ اظ ٲحڃٍ دڃطاٲٹٴ ذٹ

ٲ٣ساضڀ ثٹزػٻ  ،دطٸضـ ڂ٥ ٲسضؾٻ، اظ َطڂ١ آٲٹظـ ٸ

سأٲڃٵ ٲځ ٦ٷس، سٗسازڀ اظ ٦ٹز٦بٴ ٸ ٶٹػٹاٶبٴ ٲطثٹٌ ثٻ 

ٹٶب٪ٹٴ ضا ٲځ دصڂطز ٸ آٲٹظ٪بضاٴ زضٸؼ ذبٶٹازٺ ټبڀ ٪

زازٺ ، س. سٳبٲځ اڂٷٽب٦ٷٷ ػصة ٲځ ،ٲٹضز ٶڃبظ ضا اظ ٲحڃٍ

 .ټبڀ اڂٵ ٲسضؾٻ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس

 فشاٌٗذ .2

اٶٟٗبلار اؾز  ٞطاڂٷس، ٲٗطٜ ڂ٥ ڂب زؾشٻ اڀ اظ ٞٗ٭ ٸ    

ټب ثٻ ثبظزازٺ ټب اٶؼبٰ ٲځ ٪ڃطز.  ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض سجسڂ٭ زازٺ

ٲظ٭ زاٶف آٲٹظ، آٲٹظ٪بض،  ،بٰ زازٺ ټبزض ٲظب٬ ٲسضؾٻ، سٳ

ٖٳ٭ آٲٹظـ ثٻ ٦بض ٲځ ضٸز. زٮڃ٭ ثٹزػٻ ٸ سؼٽڃعار ثٻ 

www.takbook.com



35 

 

اٶؼبٰ  ثط زاٶف آٲٹظاٴ ټٳبٴ سٛڃڃطاسځ اؾز ٦ٻ ،ٞطاڂٷس

ڂبز  ،ٶٳځ زاٶؿشٷس ز ٸ ثٻ ٲٹػت آٴ، آٶچٻ ضا ٦ٻٲځ قٹ

 .سٲځ ٪ڃطٶ

 ثبصدادُ ّب .3

ځ ٦ٻ زازٺ ټبڀ ؾڃؿشٱ، دؽ اظ اٶؼبٰ ٞٗ٭ ٸ اٶٟٗبلاس      

ڂب سٛڃڃطاسځ ٦ٻ زض آٶٽب ثٻ ٸػٹز  ضٸڀ آٶٽب نٹضر ٪طٞز

٦ٻ زض اڂٵ ٲځ قٹٶس ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ذبضع  آٲس، ثٻ ق٧٭

ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹٶس. زض ٲظب٬ ٲسضؾٻ،  ،حبٮز ثبظزازٺ ټب

 .٦ٻ ثبؾٹاز قسٺ اٶس ټؿشٷس ټٳبٴ ٦ٹز٦بٶځ ،ثبظزازٺ ټب

  ٿثٻ زٸ زؾش ٍڃاؾبؼ اضسجبٌ ثب ٲح ټب ثط ؿشٱڃاٶٹأ ؾ

 . قٹٶس ځٲ ٱڃثؿشٻ س٣ؿثبظ ٸ 

 ٍڃټؿشٷس ٦ٻ ثب ٲح ڂځټب ؿشٱڃؾ :ثؼتِ ؼتن٘ػ

 .ٶساضز ... ٸ ڀاٶطغ ،٪ٹٶٻ سجبز٬ اَلاٖبر چڃټ ،اَطاٜ

 ٍڃثب ٲح ٲساٰ، ٦ٻ سټؿشٷ ځټبئ ؿشٱڃؾ :ثبص ؼتن٘ػ

 ٷس.اَطاٜ ذٹز زض اضسجبٌ ټؿش

 ٕ ٗه ػ٘ؼتناجضا

 ځٲ ؿشٱڃؾ ڀټب ڀقبٲ٭ ٸضٸز :دسٍى دادّب)دادُ ّب(

، ٲبقڃٵ ٵٲبقڃ ،ٻؾطٲبڂ، اَلاٖبر :س اظثبقس٦ٻ ٖجبضسٷ

www.takbook.com



36 

 

 آلار، ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ... ٲځ ثبقٷس.

سب  قٹز ځزازٺ ټب اٶؼبٰ ٲ ڀاؾز ٦ٻ ضٸ ځبسڃٖٳٯ: ٌذٗفشآ

 .قٹٶس ٭ڂسجس ،ثٻ ثطٸٴ زاز

٦ٻ ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ  ټؿشٷس ؿشٱڃؾ ڀټب ځذطٸػ :ثشٍى داد

 .ثبقس ځذسٲبر ٲ بڂٲٹؾؿٻ ٦بلا 

، ٖٳٯ٧طز ذٹز پزضثبض ؿشٱڃقٹز ؾ ځثبٖض ٲ :ثبصخَسد 

 .ضزآٸثٻ زؾز  اَلاٖبسځ

ٸ  ڀسجبز٬ اٶطغ ،ثب آٴ ؿشٱڃؾز ٦ٻ ؾا ځًٞبئ :ػ٘هح

 .٦ٷس ځاَلاٖبر ٲ

 ثبص ؼتن٘ػ ّٕبٖ ظگٍٗ

 ٵڃٲٹػٹز ث ځٸاثؿش٫ ثبظ اظ ؿشٱڃؾ :ػ٘اصهح ٖآگبّ.1

ټٳچٷبٴ ٲطظ ٲكرم  زاضز ٸ ځآ٪بټ ،ُفڃٲح ذٹز ٸ

 ٫طڂز ضا اظ ؿشٱڃٸػٹز زاضز ٦ٻ ؾ ُفڃٲح ٸ ؿشٱڃؾ ٵڃث

ځ ٲطظ ٲكرم ٲ ٵڂ٦ٻ ا ٦ٷسځ ٲ عڂٲشٳب ،ټب ؿشٱڃؾ

 ٷ٧ٻڂا بڂ٦كٹضټب  ڀذُٹٌ ٲطظ ٲبٶٷس .ثبقس ځ٧ڂعڃٞ ،سٹاٶس

ٸ  ټب اضظـ ٣بة،اٮ ٲبٶٷس: ځضٸاٶكٷبذش ٸ ڀثٻ ق٧٭ ٲٗٷٹ

ضٸاثٍ  ؼبزڂٲبٶٕ ا ،ٲكرم ثٹزٴ ٲطظټب اٮجشٻ ٦ٻ اټساٜ

ڂز ټٹ ،ؿشٱڃؾ ٻثٯ٧ٻ ث ځ قٹز،ٶٳ ُفڃٲح ثب ؿشٱڃؾ
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 (.15:1395ٲځ ثركس)چذشط زضؾځ؛

 اَلاٖبر اظ بٞزڂثٻ زض (:feedback)سدثبصخَ. 2

 ٵڂا (.1385ثطٸٲٷس) ظټطا قٹز،ځ ٪ٟشٻ ٲ زثبظذٹض ،ٍڃٲح

چٻ  زض ؿشٱڃؾ ٥ڂ٦ٻ  زټسځ ٶكبٴ ٲ ،ؿشٱڃؾ ځػ٪ڂٸ

ٶب٦بٰ ٲبٶسٺ  ڂځټب ٷٻڃچٻ ظٲ زض ٲٹ١ٞ ثٹزٺ ٸ ڂځټب ٷٻڃظٲ

 ٵڂا اظ بٴڂ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٲكشط ځ ٲځ سٹاٴ ثٻٗٷ؛ ڂاؾز

 .ڂ١، دځ ثطزَط

ثبظ  ؿشٱڃؾ ٥ڂ :ٖدٍساً ّٕب ت٘داؿتي فؼبل.3

ځ ٲ ٥ڂٹزڂدط ٸ ځكبٴ ثٻ ق٧٭ زٸضاٶڂټب زڃٞٗبٮ ،كٻڃټٳ

ځ ٲ بٞزڂزض ٍڃٲح ضا ٦ٻ اظ ڀعڃچ ،ٲظب٬ َٹضٻ ث. ثبقس

 ،چطذٻ ٵڂا ،ثٻ ق٧٭ زٸاٲساض ثٯ٧ٻ ؿز،ڃٶ ٺ٧جبضڂ ،٦ٷس

 .٦ٷسځ ٲ ساڃقبٴ ازاٲٻ د زڃٞٗبٮ

 ثب كٻڃچٹٴ ټٳ ،ثبظڀ ټب ؿشٱڃؾ :ٖهٌف ٖآًتشٍپ.4

ځ ٲ ځثٻ ظٸا٬ ذٹز ضا ٶٟ فڂ٪طا ،سٗبٲ٭ اؾز زض ٍڃٲح

 ثٻ ظٸا٬ اؾز ٦ٻ فڂ٪طا ڀثٻ ٲٗٷب ځٶشطٸدآ انُلاح. ٦ٷس

 طڃڃضا سٛ آٴ ڀٲٗٷب ٴ اٞعٸزٺ قس،آثٻ  ځانُلاح ٲٷٟ ځٸ٢ش

 ٍڂثب قطا ٦طزٺ ٸ ځٶٟ، ثٻ ظٸا٬ ضا فڂ٪طا ځٗٷڂ ؛زټسځ ٲ

 .زټسځ ٲ ث١ذٹز ضا سُب ځ،ُڃٲح طارڃڃسٛ ٸ
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 ځ اؾزٲٗٷ ٵڂثٻ ا ؿشٱڃبٮز طجبر ؾح تؼبدل:-ثجبت.5

٢بث٭  ځؾبٶآقس ثٻ  ؼبزڂا ٷ٧ٻاڂ ثٗس اظ ،ؿشٱڃؾ ٥ڂ٦ٻ 

ځ ٲ بٞزڂزض ٍڃٲح ضا اظ ڀاٶطغ ځٸ٢ش طاڂظ ؿز؛ڃٶ طڃڃسٛ

 ځٸٮ ځ قٹز،ٲ بٴڂٶٳب ؿشٱڃزاذ٭ ؾ زض ئځحشٳب ػع ،٦ٷس

 .ثبقسځ طبثز ٲ ؿشٱڃؾ ځٸ٦ٯ ځحبٮز انٯ

 ،ثبظ ڀټب ؿشٱڃؾ تَػؼِ: سؿذ ٍ ٕػَِ حشوت ث.6

 ا٪ط، چٹٴ حط٦ز اؾز سٹؾٗٻ زض ضقس ٸ ڀؾٹٻ ث كٻڃټٳ

 ،ؿشٱڃضقس ؾ ثبظ. ټٷس قساٲٹاػٻ ذٹ ب ٶبثٹزڀضقس ٶ٧ٷس ث

 ځحبٮز انٯ طاڂظ ؿز؛ڃسًبز ٶ سٗبز٬ زض ثب طجبر ٸ

ثٻ  ځٸ٦ٳّ ځٟڃٶ٫بٺ ٦ اظ ځٸٮ ٲبٶٷس ٢ج٭ اؾز، ،ؿشٱڃؾ

 .اؾز كطٞشٻڃد ،سٹؾٗٻ ضقس ٸ ڀؾٹ

 ٵڂا :ٖؽجبلاً ًگْذاسًذُ ٍ ّٕب ت٘فؼبل ي٘تؼبدل ث .7

ؾبظٲبٴ ٶٻ آٶ٣سض  ٥ڂ٦ٻ ځ ٦ٷس ٲ بٴڃَٹض٦٭ ثٻ ث ځػ٪ڂٸ

ٶٻ  آٴ ٪طزز ٸ زڃٲبټ طڃڃثبقس ٦ٻ ؾجت سٛ طڂاٶُٗبٜ دص

 ؿشٱڃاٶحلا٬ ؾ ٸ اڂځذك٥ ثبقس ٦ٻ ؾجت ٶب٦بض آٶ٣سض

 ؿشٱڃ٦ٻ طجبر ؾ ڂځټب زڃٞٗبٮ ٵڃث ،ٲٹاظٶٻ ٥ڂثٯ٧ٻ  ،قٹز

 برڃٲ٣شً ٸ ٍڂ٦ٻ ػٽز سُبث١ ثب قطا ڂځټب زڃٞٗبٮ ٸ

 .ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ،طزڃ٪ځ نٹضر ٲ ظٲبٴ
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 هختلف(: ٕساُ ّب ثِ ّذف اص ذى٘)سػٖبًٗپب ّن .8

 1940ؾب٬  زض "ځثطسبلاٶٟ" ثبض ٵڃضا ٶرؿش ځػ٪ڂٸ ٵڂا

 ٹٺڃثٻ ق سٹاٶسځ ٲ ؿشٱڃؾ ټط» :سڂ٪ٹځ ٲ . ٸڀٲُطح ٦طز

ثٻ  ،ٲشٟبٸر ڀټب زڃٸيٗٸ ٶ٣بٌ قطٸٔ  اظ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ڀټب

 ٭ڂسجس ڀټبٷسڂٞطا ٸ زازٺ ټباظ  ثطؾس ٸ ڂځٶٽب ؼٻڃٶش ٥ڂ

-58: 1376بٴ،ڃبئ)ضيبثسڂ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ اټساٜ ذٹز زؾز 

65). 

 ػبصهبى

( ؿشٱڃٶٓبٰ )ؾ ٥ڂ طٸڃاؾز ٦ٻ د ٿ ټسٞٳٷسڀٲؼٳٹٖ

 ٍڃاؾز ٦ٻ آٴ ضا اظ ٲح ڀٲطظټب ٸ حسٸز ڀاؾز ٸ زاضا

، زض ٦شبة ؾبذشبض ٸ "سبٮ٧ٹر دبضؾٹٶع" .ؾبظز ځذٹز ػسا ٲ

 ڀبٴ، ٸاحسؾبظٲ»: سڂ٪ٹ ځزض ػٹاٲٕ ٲسضٴ، ٲ ٷسڂٞطا

 قٹز سب ڀ٦ٻ ٖبٲساٶٻ ؾبذشٻ ٸ ثبظؾبظاؾز   ځاػشٳبٖ

ؾبظٲبٴ،  ٥ڂ« ، ٲٳ٧ٵ قٹز.ٲكرم ځثٻ اټساٞ ضؾڃسٴ

 سٹاٶس ځذبل زاضز ٸ ٲ زڂٲؿش٣٭ اؾز ٦ٻ ٲأٲٹض ڀٶٽبز

 زڃٲبټ ٸ قسٺ ثبقس ؽڃسأؾ ځطاٶشٟبٖڃٚ بڂ ځاٶشٟبٖ زڃثب ٶ

 ځؾبذشبض، اټساٜ ٸ ٲطظ ٲكره ڀ٦ٻ زاضا ځ زاضزاػشٳبٖ

 .اؾز
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 ػبصهبى:ٗه 

 .ټسٜ زاضز.1

 .ثطاڀ ټسٞف، ثطٶبٲٻ زاضز.2

 .اؾشطاسػڀ )ضاټجطز( زاضز.3

ٸ  ٷٻڃَٹض ثٽ  ٸ اظ آٶٽب ثٻ قٷبؾس ځٲٷبثٕ ذٹز ضا ٲ .4

 .اؾشٟبزٺ ذٹاټس ٦طز ،ټٳبټٷ٩

 .ٸاثؿشٻ ثٻ اَلاٖبر اؾز .5

 ٍٗظگٖ ّبٕ ٗه ػبصهبى:

 .زاضز ڀا ػٺڂټسٜ ٸ بڂ زڂٲأٲٹض .1

 .ٸاثؿشٻ اؾز ،ټب ؾبظٲبٴ ٫طڂث٣ب ثٻ ز ڀثطا .2

 .زاضز ٲؿش٣ٯځ ٿحب٦ٳ ئزڃټ .3

 .اؾز  قسٺ ٭ڃسك٧ ،ٲرشٯٝ ڀټب اظ ثرف .4

 .ؾزا  ځٸ ٲٷ٣ُ ځ٧ڂعڃٞ ڀؾبذشبض ڀزاضا. 5

 ځؿشٳڃ٦بضثطز ؾ،«ؾبظٲبٶځ ٿسٹؾٗ» :ٖتَػؼِ ػبصهبً

 زڂس٣ٹ ،قسٺ ڀعضڂ ثطٶبٲٻ ٿسٹؾٗ ڀثطا ،ڀزاٶف ٖٯٹٰ ضٞشبض

 ځ،ؾبظٲبٶ ڀټبٷسڂؾبذشبضټب ٸ ٞطا ټب، ڀثط اؾشطاسػ سڃٸ سأ٦

اظ  ڀ٫طڂز ٝڂٗط. سؾبظٲبٴ اؾز ځثٽجٹز اططثرك ڀثطا

 Matt) ٷبټبٴڃسٹؾٍ ٲز ٲ ځ،سٹؾٗٻ ؾبظٲبٶ
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Minahan) :ڀا ثسٶٻ، «ؾبظٲبٴ ٿؾٗسٹ» اضائٻ قسٺ اؾز 

زض  ځټٳبټٷ٫ فڂاٞعا ١ڂاظ زاٶف ٸ ٖٳ٭ اؾز ٦ٻ اظ َط

 ڂځ٦بضا ،ځ٦ٯ ؿشٱڃٲرشٯٝ ٲٹػٹز زض ؾ ڀټب  ؿشٱڃؾ ٵڃث

 ٿ. ٲساذٯثركس ځضا ثٽجٹز ٲ ڀٞطز ڀ ٸ سٹؾٗٻ ځؾبظٲبٶ

ثٻ  ڂځ٧طزټبڂٸ ضٸ ټب ځقٷبؾ  قبٲ٭ ضٸـ ځسٹؾٗٻ ؾبظٲبٶ

 ،ڀضټجط ٹؾٗٻؾبظٲبٴ، س ځَطاح ٥،ڂاؾشطاسػ ڀعڂض ثطٶبٲٻ

سٷٹٔ، ؾبذشٵ  ز،ڂټسا ،ڀثٽطٺ ٸض زڂطڂٲس ط،ڃڃسٛ زڂطڂٲس

 اؾز. ځٶس٪ٸ ظ ٸ سٗبز٬ ٦بض ٱڃس

  ٖتَػؼِ ػبصهبً ٌذآٗفش

ٸ  ػؿز»ٲس٬  ځ،ٹؾٗٻ ؾبظٲبٶاٶٹأ س ٵڂسط اظ ٲحجٹة ځ٧ڂ

( ٸ ث٭ ٦Frenchٻ سٹؾٍ ٞطٶچ ) اؾز «ٖٳ٭ ڀػٹ

(Bellزض ٦شبة )  ٰقبٴ ثب ٶب«Organization 

Development »زض ٲط٦ع  طڂثحض قسٺ اؾز، ٲطاح٭ ظ

  :ٲس٬ ٢طاض زاضٶس ٵڂا

 هؼئلِ  فٗتؼش.1

 ػلت ص٘تـخ .2

 ٍ ػول  ٖؼشاح .3

 ٍ اجشا  ٖبثٗاسص .4
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 Negativeان آوتريپی مىفی در سازم. 1

entropy in organazition  

 ، ٶڃؿشځ ٸٞٷب ثٻ ثٻ ٲٗٷبڀ ٲڃ٭ ٮٛززض  "آٶشطٸدځ"

چٹٴ اٶطغڀ ٸ زازٺ  ،ٞطٸدبقځ اؾز. زض ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثؿشٻ

 ، ٦ٱ ٦ٱ ثٻٲحڃٍ ذٹز زضڂبٞز ٶٳځ ٦ٷس اظ ټبڀ ػسڂس

ٸٮځ ؾبظٲبٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثبظ اؾز ٦ٻ  ،ٲځ ٪طاڂس ٸا٬ظ

ٸ  زض ٸا٢ٕ ٲڃ٭ ثٻ ث٣بٞٷب( ٸ  )ٖسٰ ٲڃ٭ ثٻ"ٲٷٟځ آٶشطٸدځ"

 ز ضا سؼسڂس ٢ٹاثٷبثطاڂٵ ٲځ سٹاٶس ؾبذشبض ذٹ ؛زاضز اؾشٳطاض

 ثڃف اظ آٶچٻ ضا ٹاٶبڂځ ٸضٸز اٶطغڀظڂطا س ؛ٸ ضقس ٦ٷس ٦طزٺ

اڂٵ  اٮجشٻ ؛زاضاؾز ،ٻ نطٜ سٹٮڃس ؾشبزٺ ټبڂف ٲځ ٦ٷس٦

بز ٦طز ٸ ثٻ ذٹزڀ ذٹز سٹاٶبڂځ ضا ثبڂس زض ؾبظٲبٴ اڂؼ

ؿشٱ اظ ػٳٯٻ ؾبظٲبٴ زض ټط ؾڃ؛ چطا ٦ٻ ٸػٹز ٶساضز

ثٻ ٞٷب  ،٪طاڂفطز ذٹز ٸ ثسٸٴ اضازٺٳٯ٧ػطڂبٴ ٖ

ٲب ټؿشڃٱ ٦ٻ ثطاڀ ٸ اڂٵ  «آٶشطٸدځ زض ؾبظٲبٴ»زاضز

ٲ٣بثٯٻ  ،ؾڃؿشٱ ثب آٶشطٸدځ ٲظجز ٶبدبڂساضڀ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ

ٴ ٶحٹٺ ڀ ثطذٹضز ثب اڂٵ دسڂسٺ، ٸاضز ٦طز ؛ٲځ ٦ٷڃٱ

ڃؿشٱ آٶشطٸدځ ٲظجز ثٻ ؾ ظپٲٷٟځ حسا٢٭ ثٻ اٶساآٶشطٸدځ 

 اؾز. ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز ؾبظٲبٶځ زض ٸا٢ٕ آٶشطٸدځ ٲٷٟځ ٸ
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  .اؾز حڃبر ثرف ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ

ٳځ ٶٸػٹز ٻ ث ڀاٶطغ٪ٹڂس:  ٲځ "دبڂؿش٫ځ اٶطغڀ" ٢بٶٹٴ

ځ ثٻ حبٮز زڂ٫ط ثٯ٧ٻ اظ حبٮش ،ٳځ ضٸزٶاظ ثڃٵ  آڂس ٸ

٢بٶٹٴ زٸٰ "اٲب انٯځ ثٻ ٶبٰ ؛ سجسڂ٭ ٲځ قٹز

 ،آٚبظ دڃساڂف ػٽبٴ زضٲځ ٪ٹڂس:  "سطٲٹزڂٷبٲڃ٥

 ثٻ سسضڂغ ٸٮځ ٲ٣ساض آٴهځ زاضز، ٲكر "آٶشطٸدځ"

حبٮز  عاڂف ٲځ ڂبثس سب ػبڂځ ٦ٻ ػٽبٴ ثٻاٞ

ظ ازاٲٻ ڀ ٞٗبٮڃز ثبظ ذٹاټس ٪بٺ ا آٴ ،سطٲٹزڂٷبٲڃ٧ځ ثطؾس

ذٹاټس ٲطز ٦ٻ  ٸ ٶرٹاټس اٞشبزض آٴ ٸ ټڃچ اسٟب٢ځ ز ٲبٶس

ٲٗطٸٜ " Head deathٲط٨ حطاضسځ "اڂٵ ٞطآڂٷس ثٻ 

 آٴ ٲط٨ٖض ثب ځ،ثٻ اٞعاڂف ثځ ٶٓٳػٽبٴ  ٭سٳبڂ اؾز.

٦ٻ اٶطغڀ سٷٽب زض ذٹاټس قس. ٶ٧شٻ ٢بث٭ ش٦ط اڂٵ اؾز 

ٸ ٲٷعٸڀ نس٠ ٲځ ٦ٷس ٸ زض ؾبڂط  ٖبڂ١ زاضٲحڃٍ ټبڀ 

ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ثب  ؛ٲٹاضز ٶ٣ى ٲځ قٹز

ؾٹڀ ٶبثٹزڀ دڃف ذٹاټس ػٽبٴ ثٻ  ،٪صقز َٹ٬ ٖٳط

ٶٹٖځ  "ٸدځ ٲٷٟځآٶشط" ،زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٸ ؾطاٶؼبٰ ضٞز

ضا ثٻ  ځټٳجؿش٫ځ ٲڃبٴ اػعا اڂؼبز ٲځ ٦ٷس ٸ ٲٷبٕٞ ػٳٗ

بظٲبٴ ثشٹاٶس ازاٲٻ ٲځ زټس سب ؾ سطػڃح ٲٷبٕٞ ٞطزڀ

 حڃبر زټس.
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چٻ ٲځ ا٪ط :ٶشڃؼٻ ٲځ ٪ڃطڂٱ ،اظ ش٦ط ټٳٻ ڀ اڂٵ ٲٹاضز

ٖٳط  ،سٹاٴ ثب ٸضٸز اٶطغڀ ٸ زؾش٧بضڀ ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ

 ٸ اٶساظٺ اڀ زاضز ٸٮځ اڂٵ سٹاٶبڂځ اٞعاڂف زټڃٱ؛ ؾبظٲبٴ ضا

 اڂٵ ضا  ٦ٻ ازاٲٻ ٶساضز ،ٲ٣سض ثٹزٺ ثڃف اظ آٶچٻ حڃبر آٴ،

ثبظ ټٱ ثٻ  ؛ ټطچٷسٲځ ثڃٷڃٱ ،ثٻ ق٧٭ ٲط٨ ؾبظٲبٴ

ڃؿز. ثٯ٧ٻ ؾبظٲبٴ زض اڂٵ ٲطحٯٻ ٲٗٷبڀ ٲط٨ ٸ ٞٷب ٶ

سجسڂ٭ ٲځ  ،٦ٹچ٥ سط ثرف ټبڀازٚبٰ ٲځ قٹز ڂب ثٻ 

انبٮز )ٲبسطڂبٮڃؿٱ( ٸ  زض اڂٵ ٲجحض ثٻ انبٮز ٲبزٺ قٹز.

ان٭ "اقبضٺ ٦طزٺ اڂٱ ٦ٻ ثب َطح  ،اٶطغڀ )اٶطغڂؿٱ(

 . قٹز يطثٻ دصڂط ٲځ ،"ٞٷبدصڂطڀ

    successful management. هذٗشٗت هَفك 2

ضٸظاٞعٸٴ اضسجبَبر ثٻ سسضڂغ ؾبظٲبٴ ټبڀ  ثب سٹؾٗٻ

ٸػٹزآٲسٺ اٶس ٦ٻ ٖٽسٺ زاض ضؾڃس٪ځ ثٻ ثطذځ ٻ ثعض٪ځ ث

ٲسڂطاٴ اڂٵ ٲطزٰ ټؿشٷس. سطڂٵ قئٹٶبر ظٶس٪ځ  اظ ٲٽٱ

 ،زاٶف ٸ ٢سضر زض٤ ؾبظٲبٴ ثبڂس اظ ؾُٹح ٲُٯٹة

، نحڃح ٸ ٦بضآٲس قڃٹٺ ڀٶٷس ثٻ زاض ثبقٷس سب ثشٹاضثطذٹ

 ٦ٷٷس. زاٖٳب٬ ٲسڂطڂ

هذٗشٗت هَفك  بست ّبٕ هَسد ً٘بص هذٗشاى ثشإهْ

www.takbook.com



45 

 

 اص : ػجبستٌذ

٧بض٪ڃطڀ ٖٯٹٰ، ضٸـ ټب، : ٲٽبضر ث هْبست ّبٕ فٌٖ (1 

 ٲٹض سرههځٸ سؼٽڃعار ٸڂػٺ ثطاڀ ا ٞٷٹٴ

: ٲٽبضر سٹاٶبڂځ ٦بض ثب ٦بض٦ٷبٴ  هْبست ّبٕ اًؼبًٖ( 2 

 ٸا٪صاض قسٺاظ آٶبٴ ثطاڀ اٶؼبٰ ٸْبڂٝ  ٸ اؾشٟبزٺ

: ٲٽبضر ٸ ٢سضر زض٤ هْبست ّبٕ ادساوٖ( 3 

دڃچڃس٪ځ ټبڀ ٦٭ ؾبظٲبٴ ٸ سكرڃم ٲٹ٢ٗڃز ٸ ػبڂ٫بٺ 

 ٖٳٯ٧طز ذٹز زض ؾبظٲبٴ. 

 ،ڃبسځٖٳٯ ٸ ٲڃبٶځ ،ٲسڂطڂز ٖبٮځ ؾُح ر ټب زضٲٽبض

ٸ دكز ټبڀ ثبلاسط ؾبظٲبٴ  ٲشٟبٸر اؾز. ټطچٻ ثٻ ؾُٹح

 ؾُحزض  ٸٲٽبضر ټبڀ ازضا٦ځ ثڃكشط ٲځ قٹز  ،ٲځ ضٸڂٱ

 ،ٸٮځ زض سٳبٰ ؾُٹح ،ٲٽبضر ٞٷځ لاظٰ اؾز، دبڂڃٵ

ٲٽبضر ټبڀ لاظٰ  ػساڂځ ٶبدصڂط ٲٽبضر ټبڀ اٶؿبٶځ ػعء

ڂب ثٻ ٖجبضسځ  "ٲسڂطڂز ٲٹ١ٞ"ثطاڀ ٲسڂط اؾز. زض ظٲڃٷٻ 

ثٻ سئٹضڀ دڃٹؾش٫ځ ضټجطڀ اقبضٺ ٲځ  "ٲسڂطٲٹ٣ٞڃز "

زض  "سبٶٵ دبٸٰ ٸ اقٳڃط"ٹؾٍ ٦ٷڃٱ. اڂٵ ٶٓطڂٻ اثشسا س

ؾشٻ دڃٹ ٶٹٔ ُطح قس. آٴ ټب ضٞشبض ضټجطڀ ضاٲ 1958ؾب٬ 

اٶشٽبڀ آٴ ضټجطڀ ٲشٳط٦ع  اڀ زض ٶٓط ٪طٞشٻ اٶس ٦ٻ زض
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زض ٲٷشٽځ اٮڃٻ « ا٢شساض٪طاڂبٶٻ»ٶٹٔ ٦بٲ٭  ،ضٸڀ ٲسڂط

ٶٹٔ ٦بٲ٭  ،ٸڀ ٦بض٦ٷبٴضټجطڀ ٲشٳط٦ع ض ،زڂ٫ط

 ٲُبث١ ق٧٭ ظڂط ٢طاض زاضز. ،«آظازٲٷكبٶٻ»

ؾٻ زؾشٻ اظ ٖٹاٲ٭ زض اٶشربة  "سبٶٵ ٸ اقٳڃط"ثٻ ٶٓط 

 ؾج٥ ضټجطڀ اطط ٲځ ٪صاضز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ :

 ( ٞكبضټبڀ ٸاضز ثط ٲسڂط ڂب ضټجط1 

 ( ٞكبضټبڀ ٸاضز ثط ظڂطزؾشبٴ 2 

 ( ٞكبضټبڀ ٲٹػٹز زض ٸيٗڃز3

 جطڀٶٓطڂٻ ڀ دڃٹؾش٫ځ ضټ

 

 

 
 

           

ضټجطڀ ثٻ سٳط٦ع ضٸڀ ظڂطزؾشبٴ

  

 ضټجطڀ ثب سٳط٦ع ضٸڀ ٲسڂط      

ٸْبڂٟځ ضا ٦ٻ زض  ثبڂس ٲسڂطاٴ ،ثطاڀ ڂ٥ ٲسڂطڂز ٲٹ١ٞ

٦ٻ  اٶؼبٰ زټٷس ،چبضچٹة ؾبذشبضڀ ٖٯٳځ اؾشٹاض اؾز

ٲسڂط  ٲٷ٣ُٻ ڀ اٖٳب٬ ٢سضر  

 

 

 ٲٷ٣ُٻ ڀ آظازڀ ٖٳ٭ ظڂطزؾشبٴ
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 ٸ ٶ٣م زض اػطاڀ ټط ٦ساٰ ټٳ٫ځ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲطسجٍ اٶس

ٸ حشځ  ٹزڀ ق٣م زڂ٫طٲٷؼط ثٻ اػطاڀ ٶ ،ٲځ سٹاٶس

ٲٷؼط ثٻ س٣ٹڂز ؾبڂط  ،اػطاڀ ٦بٲ٭ ټط ٦ساٰ ٲځ سٹاٶس

ٸْبڂٝ قسٺ ٸ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ؾٹڀ چكٱ اٶساظ ٸ ټسٜ 

ٽبض ٸْڃٟٻ چ "ٮئٹٶبضز ٦بظٲبڂط"ٲُٯٹة ذٹز ٶعزڂ٥ ٦ٷس. 

 (planning)ثطٶبٲٻ ضڂعڀ  -1 :ثطاڀ ٲسڂط ثط ٲځ قٳبضز

ټساڂز  -3 (organizing)ؾبظٲبٶسټځ  -2

((direction 4- ٦ٷشط٬ control))  

چٷس ٲٹضز زڂ٫ط ضا ايبٞٻ  "زٶٽبضر"اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ 

ٸ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ ضا ثطاؾبؼ ٸاغٺ ڀ  ٺ٦طز

"POSDCORB  "ثطٶبٲٻ ، ؾبظٲبٶسټځ  اؾز: ثطقٳطزٺ

 ثٹزػٻ ضڂعڀ ،اؾشرساٰ ٦طزٴ  ،ټساڂز ،٦ٷشط٬ ،ڂعڀ 

 ٪عاضـ زټځ. ٸ

. ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ضاټجطزڀ اظ ػٳٯٻ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ زض 

ازاضٺ ڀ ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲځ قٹز ٸ اظ چٷس  حٹظٺ ڀ

زاضاڀ اضظـ ٸ اټٳڃز ٞطاٸاٴ اؾز ٦ٻ ٲځ سٹاٴ  ،ػٽز

ٶٓٱ زټځ  :قٳطزثط ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ثطاڀ آٴ ٻ ٲٹاضز ظڂط ضا ث

 ثٻ اٲٹض ػبضڀ زض ؾبظٲبٴ، قٟبٜ ؾبظڀ ضٸٶس ٲٹػٹز،

ٲؿئٹٮڃز ټبڀ ټط ٸاحس زض حٹظٺ ٸ  اڂؼبز اٲ٧بٴ دڃ٫ڃطڀ
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ثطاڂٵ دطزاذشٵ ثٻ ػٷجٻ ټبڀ ثٷب ؛ټبڀ ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ

ٲرشٯٝ ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ضاټجطزڀ اظ اټٳڃز ٞطاٸاٶځ 

 ثطذٹضزاض اؾز. 

اَٳڃٷبٴ اظ حط٦ز ثٻ ؾٹڀ  ؛زڂ٫ط ڂٗٷځ ٦ٷشط٬ اظ ػٽز

 ٲُبث١ ٢ٹاٶڃٵ ٸيٕ قسٺ ،اټساٜ ٸ سح٣ڃ١ اظ حط٦ز اٲٹض

ثب اٲٹض ظڂط سح١٣ ٲځ  ،ٸ ٞطٲبٴ ټبڀ نبزض قسٺ اڂٵ ٦بض

 ڂبثس: 

ثطاڀ قٷبذز ٲڃعاٴ ټٳبټٷ٫ځ ٞٗبٮڃز سٗڃڃٵ ٲٗڃبضټب  -1

 ټب ثب اټساٜ

اضظڂبثځ ٞٗبٮڃز ټبڀ اٶؼبٰ قسٺ ٸ ٲ٣بڂؿٻ ڀ آٴ ثب  -2

 ٸاحسټبڀ دڃكٷٽبزڀ 

ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ اټساٞف ٲځ انلاح ٖٳٯڃبر ٲٹ١ٞ ٦ -3

 ضؾبٶس

ظڂبثځ آٚبظ اض ،ثځ ثٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ٦بض اٞطازثٗس اظ زؾشڃب

ثٻ ٪ٹٶٻ  ؛ٹڂب زاضٶسٸْبڂٝ ثطقٳطزٺ ٲبټڃشځ داڂٵ ٲځ قٹز. 

ٸ حشځ اٮ٫ٹڀ  ٻ ٲځ سٹاٴ آٶٽب ضا ٦ٱ ٸ ظڂبز ٦طزاڀ ٦

ضا سٛڃڃط زاز. ثب سٹػٻ ثٻ سٛڃڃط ٲڃعاٴ اَلاٖبر  اػطاڀ آٴ

 ،سؼسڂس ٶٓط زض ثطٶبٲٻ ټبڀ سٷٓڃٱ قسٺ ،٢بث٭ زؾشطؼ

ٖلاٸٺ ثب سٹػٻ ثٻ ٲبټڃز ٻ اٲطڀ ثؿڃبض ٲٷ٣ُځ اؾز. ث

www.takbook.com



49 

 

ؿشٳط زض ثؿڃبض ٲشٛڃط ٞطا٪طزټبڀ ٲحڃُځ، سؼسڂس ٶٓط ٲ

٦ٻ لاظٰ اؾز زض  يطٸضر ٲځ ڂبثس. ثٻ َٹضڀ ،ثطٶبٲٻ ټب

ٸ  ثطٶبٲٻ ټبڀ ٢سڂٳځ ٦ٷبض ٶٽبزٺ قٹز ،ٲ٣بَٕ ظٲبٶځ ٲٗڃٵ

ثٻ اڂٵ سطسڃت سٛڃڃط ٸ  قٹز. ثطٶبٲٻ ټبڀ ػسڂسڀ ػبڂ٫عڂٵ

ڀ ٲٹػت دٹڂبڂځ ٸ اٶُٗبٜ دصڂط ،انلاح ٲؿشٳط ثطٶبٲٻ ټب

 ز ٲٹ١ٞ اؾزانٹ٬ ٲسڂطڂ زض ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ٸ اڂٵ اظ

ٸ سٳبٲځ ٖٹاٲ٭  زاضز ٶ٣ف ضټجط، ٦ٻ زض آٴ ٲسڂط ؾبظٲبٴ

ٲٗڃبض ټٳٹاضٺ ؛ چطا ٦ٻ ز ٦ٷشط٬ ٸڀ ازاضٺ ٲځ قٹزسح

اضائٻ قسٺ  ٲؼٳٹٖٿ زض ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ اؾز. ،اَبٖز

زض ضاثُٻ ثب ؾج٥ ټبڀ سهٳڃٱ  "اقٳڃز ٸ سبڂٷجٷٱ"سٹؾٍ 

ضٞشبض ٦ٯځ ٸػٹز زاضز. اضظـ ٸا٢ٗځ اڂٵ  ټٟز ،٪ڃطڀ ضټجط

ثٻ اؾشٟبزٺ ڀ ٖٳٯځ ٸ ٲُٯٹة اظ آٴ زض ٲش٧ځ  ٲؼٳٹٖٻ

ؾٻ ٖبٲ٭ ڂب  ،سهٳڃٱ ٪ڃطڀ اؾز. َج١ ٶٓط اڂٵ زٸ ٲح١٣

زض سٗڃڃٵ ؾج٥ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲسڂطاٴ  ٲإطط ٶڃطٸڀ انٯځ

 اظ: ٖجبضسٷس

( ً٘شٍّبٕ هَجَد دس هذٗش وِ ثبٗذ اص آى آگبُ 1

 ثبؿٌذ. 

اٮٝ: اضظـ ټبڀ ٲسڂط اظ ٢جڃ٭ اټٳڃز ٶؿجځ ثطاڀ 
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قرهځ، ضقس ظڂطزؾشبٴ ٸ ٲٷبٕٞ  اططثركځ ؾبظٲبٴ، ضقس

 قط٦ز. 

ة: ؾُٹح اٖشٳبز ٲسڂط ثٻ ظڂطزؾشبٴ، اٖشٳبز ثڃكشط ٲسڂط 

ثٻ ظڂطزؾشبٴ ثٻ احشٳب٬ ظڂبز ثٻ ؾج٥ زٲٹ٦طاسڃ٥ ٲسڂط 

 ٲٷؼط ٲځ قٹز. 

 ع: سٹاٶبڂځ ضټجط زض اٖٳب٬ ٲسڂطڂز. 

اثٽبٰ: ٲسڂطڀ ٦ٻ اظ اٞعاڂف اثٽبٰ ڂب ٦بټف اَٳڃٷبٴ ٸ: 

٣ٞڃز ضا ثځ اٶساظٺ ٲك٧٭ ٲځ ٶ٫طاٴ اؾز، ضؾڃسٴ ثٻ ٲٹ

 زاٶس. 

 ( ً٘شٍّبٕ هَجَد دس صٗشدػتبى. 2

ثطاڀ ضټجطڀ ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ٲسڂط ٶڃبظ ثٻ اڂٵ زاضز ٦ٻ زض 

شټٷف طجز ٦ٷس ٦ٻ ظڂطزؾشبٴ ټٱ سب حسٸزڀ ٲشٟبٸر ٸ 

ټٱ سب حسٸزڀ قجڃٻ ثٻ ټٱ ټؿشٷس ٸ اڂٷ٧ٻ ضٸـ ڂ٧ؿبٶځ 

 ثطاڀ ضټجطڀ سٳبٰ ظڂطزؾشبٴ ٚڃط ٲٳ٧ٵ اؾز. 

 ّبٕ هَجَد دس هَلؼ٘ت. ( ً٘ش3ٍ

 اٮٝ: ٶٹٔ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ضټجط زض آٴ ٦بض ٲځ ٦ٷس. 

 ة: اططثركځ ٪طٸٺ 

 ع: ٲؿئٯٻ اڀ ٦ٻ ثبڂس ح٭ قٹز. 
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 ز: ظٲبٴ ٲٹػٹز ثطاڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ

اڂٵ ؾٻ ٖبٲ٭ ٲٷؼط ثٻ ثٹػٹز آٲسٴ ضٞشبضټبڀ ٲشٟبٸسځ زض 

ٲسڂطاٴ قسٺ ٸ ٲځ سٹاٴ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ ڂب ٲسڂطڂشځ 

ؾج٥ اظ ؾج٥ ټبڀ  5ٸضز. زض ازاٲٻ ثٻ ٲشٟبٸسځ ضا ثٹػٹزآ

 ٲسڂطاٴ اقبضٺ ٲځ قٹز. 

ٲسڂطاٶځ ٦ٻ ٶؿجز ثٻ . هذٗشٗت ثٖ خبص٘ت : 1

ظڂطزؾشبٶف ٲبڂ٭ ثٻ ثځ سٹػٽځ ټؿشٷس ٸ ٲٗش٣س ثٻ 

سٹػٻ ذڃٯځ  ٲٗش٣سٶس،حط٤ ٲځ ثبقٷس. آٴ ټب حسا٢٭ س

ٲٹػت ثطٸظ ٲك٧لاسځ  ٸ ٶڃبظټبڀ ٦بض٦ٷبٴ، ظڂبز ثٻ سٹٮڃس

 ٲؿبئٯځ ثطاڀ سٹٮڃس ٲځ قٹز.  ثطٸظٴ ٸ ثطاڀ ٦بض٦ٷب

ٸ ثط ثٹزٺ  ٲؿشجس اٞطاز اڂٵ. هذٗش همتذساًِ )وبسآهذ(: 2

ثٻ ٸ  سٶؾڃؿشٱ ٲشٳط٦ع ٸ اؾشٟبزٺ اظ ا٢شساض سأ٦ڃس زاض

ٸ اٶ٫ڃعـ ٲجشٷځ ثط  ٲځ ٶ٫طٶسبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ٦بض٦ٷ

 .قٹز اڂؼبز ٲځ ،ض٢بثز ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٶؼبٰ ٦بض

آٶچٻ اظ ٦بض٦ٷبٴ  طاز ٲٗش٣سٶساٞ اڂٵ . هذٗش ثبؿگبّٖ:3

اٶؼبٰ ٲځ زټٷس ٸ ؾُٹح ٢بث٭  ،ذٹاؾشٻ ٲځ قٹز ،ضايځ

اٸٮٹڂز سٹٮڃس زض =زؾز ٲځ آٸضٶس.ٻ ٢جٹٮځ اظ ذطٸػځ ضا ث

 >زٸٰ اڂٵ ٲسڂطاٴ ٢طاض زاضز
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ټط ٦ؿځ ثٻ ثبض "قٗبض  ٲسڂطاٴ ثب اڂٵ . هذٗش ه٘بًٖ:4

ټط ٦ؿځ ٸ ٦بض ذٹڂف، ټط "ڂب قٗبض  "ذٹز، ثٻ ٦بض ذٹز

ټبڀ ٸا٢ٗځ  سٳبڂ٭ ثٻ اػشٷبة اظ ثحض ،"ٹڂفبض ذزٮځ ٸ ڂ

ټٳچٹٴ دبٶسٸٮځ آٸڂعاٴ اؾز ٦ٻ ثڃٵ  ،زاضٶس. اڂٵ ؾج٥

سٹػٻ ثٻ سٹٮڃس ٸ ظڂطزؾشبٴ زض ٶٹؾبٴ اؾز ٸ زض قطاڂٍ 

 قٹز.  سحز ٞكبض ثبلا، سجسڂ٭ ثٻ ٲسڂطڂز ٦بضا ٲځ

 ثٻ ٶڃبظټبڀ اٶؼبٰ ٦بض ٸ سٹػٻ اٞطاز ٲٗش٣س :. هذٗش ت٘و5ٖ

ثب ٦بض٦ٷبٴ زض ٲڃبٴ ٲځ  لاسكبٴ ضا. ٲسڂطاٴ ٲك٧ټؿشٷس

س ٸ ثٻ آٶٽب آظازڀ ٖٳ٭ اڂسٺ ټبڂكبٴ ضا ٲځ دطؾٷ ،٪صاضٶس

اٶشربة ٲځ ځ ؾڃبؾز ٖسٰ سٳط٦ع ضا ثٻ ٶٹٖ ؛ٲځ زټٷس

سٹؾٍ  ،ٲك٧لار زض ضٸاثٍ ٦بضڀ ،. زض اڂٵ ؾج٦٥ٷٷس

 ٲځ قٹز.  ثطَطٜزذبٮز ٲؿش٣ڃٱ ٦بض٦ٷبٴ 

ٞطو ثط اڂٵ  ،زض ٲس٬ چطذٻ ڀ ٖٳط ضټجطڀ ٲٹ٢ٗڃشځ

ٸاثؿشٻ ثٻ زٸ ٖبٲ٭  ،طط ضټجطڀؾز ٦ٻ ؾج٥ ټبڀ ٲإا

ؾُح آٲبز٪ځ ڂب ثٯٹ٘ دڃطٸاٴ ٸ اٮعاٲبر ٲٹ٢ٗڃشځ  ڂٗٷځ

ؾج٥ ضټجطڀ ثب  ټٳؿٹ قسٴ اؾز. ڂ٥ ضټجط ثبڂس ٢بزض ثٻ

ثبقس. آٲبز٪ځ  يطٸضڂبراڂٵ  ثطآٸضزٺ ٦طزٴ ذٹز ثٻ ٸؾڃٯٻ

سٹاٶبڂځ ٸ  ،دڃطٸ حسڀ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ظڂطزؾشبٴ
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 ،ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ ٲٹ٢ٗڃشځ س.ٶ٦بض زاضسٳبڂ٭ ثطاڀ اٶؼبٰ 

 ط٦ع اؾز.ٳحٹ٬ ضٞشبضټبڀ ٦بضڀ ٸ ضاثُٻ اڀ ٲش

 :ؾج٥ ضټجطڀ ثڃبٴ قسٺ اؾز 4ٵ ٲس٬ زض اڂ      

زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبڀ  ،ضټجطڀ آٲطاٶٻ: اڂٵ ؾج٥ -1

ٸ ٖٳٯ٧طز ضا اظ ٶعزڂ٥  زازٺ ذبل ضا اضائٻ

 ؾطدطؾشځ ٲځ ٦ٷس. 

ثطاڀ  ٞطنشځ ،ضټجطڀ ا٢ٷبٖځ: اڂٵ ؾج٥ -2

 ٳبر ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس. سٹيڃح سهٳڃ

اڂسٺ ټب ضا ٲځ  ،ضټجطڀ ٲكبض٦شځ : اڂٵ ؾج٥ -3

 ٪ڃطز ٸ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷس. 

ٲؿئٹٮڃز ضا  ،ضټجطڀ سٟٹڂًځ : اڂٵ ؾج٥ -4

 ٲځ ٦ٷس.  ٸا٪صاضثطاڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ اػطا 

ٲسڂطاٴ ٲځ سٹاٶٷس ؾڃبؾز ٸ  ،٪ٟشٻ قس َٹض ٦ٻ ټٳبٴ

سٛڃڃط  ،قطاڂٍ ٲحڃٍ ثٻ اٮ٫ٹڀ ٲسڂطڂشځ ذٹز ضا ثب سٹػٻ

اٮجشٻ اڂٵ  ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس؛ازٺ ٸ ثٻ ؾج٥ ٸ اٮ٫ٹڂځ زڂ٫ط ز

زض نٹضر اػطاڀ ٶب٪ٽبٶځ ثب ق٧ؿز ٸ  ،ٞطاڂٷس سٛڃڃط

 ،سٛڃڃط زض ؾبظٲبٴ .قٹز ٲځ ضٸثطٸٲ٣بٸٲز ٦بض٦ٷبٴ 

ټٳچٹٴ ٶڃطٸټبڀ سٗسڂ٭ ٦ٷٷسٺ اڀ اؾز ٦ٻ طجبر ضٞشبض 

ؾُح  ،"ٮٹڂٵ"ثٻ ٣ٖڃسٺ ڀ ڃؿشٱ ضا حّٟ ٲځ ٦ٷٷس.ؾ
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ٶشڃؼٻ ڀ زٸ ٲؼٳٹٖٻ ٶڃطٸ ٲځ  ،ٴټط ٮحٓٻ اظ ظٲب زض ضٞشبض

ٲځ  ثطاڀ سٛڃڃط، ٞكبض ٲځ آٸضٶس ٸ ٶڃطٸټبڂځ ٦ٻ؛ سثبق

٦ٻ اڂٵ زٸ  ظٲبٶځ. ٸيٕ ٲٹػٹز ضا حّٟ ٦ٷٷس ٦ٹقٷس

حّٟ  ،ؾُح ٲٹػٹز ضٞشبض ،ٲؼٳٹٖٻ ٶڃطٸ زض سٗبز٬ ثبقٷس

ٲځ  "سٗبز٬ قج٧ٻ ؾ٧ٹٴ"آٴ ضا  "ٮٹڂٵ"ٲځ قٹز ٦ٻ 

 اظ: ٸ ٲطاح٭ ٶبٰ ثطزپ آٴ سٹؾٍ ٸڀ ٖجبضسٷس ٶبٲس

قبٲ٭ س٣ٯڃ٭ : (unfreezing )شٸة ٦طزٴ -1

 ٶڃطٸټبڀ حّٟ ضٞشبض ٲٹػٹز زض ؾبظٲبٴ اؾز. 

زض اڂٵ ٲطحٯٻ ضٞشبض  :(movement )حط٦ز -2

ؾبظٲبٴ ثرف ڂب ٞطز ضا ثٻ ڂ٥ ؾُح ػسڂس 

 سٛڃڃط ٲځ زټس. 

ؾبظٲبٴ  ،اڂٵ ٲطحٯٻ :((refreezingاٶؼٳبز  -3

سظجڃز ٲځ  ،ضا زض ڂ٥ ٸيٗڃز ػسڂس سٗبز٬

اؾشٟبزٺ اظ ٲ٧بٶڃعٰ ټبڀ ٦ٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ 

 حٳبڂشځ حبن٭ ٲځ قٹز. 

  Bounded Rationalityهحذٍد:  ػملاً٘ت. 3

ڂٗٷځ ؛ ٲٗٷځ ثٽشطڂٵ ضاٺ اٶؼبٰ اٲٹض اؾز٣ٖلاٶڃز ثٻ 

سجٗڃز اظ ثٽشطڂٵ ضٸـ ٸ حسا٦ظط ٦طزٴ ٦بضاڂځ ثٻ َٹض 

سط ٣ٖلاٶڃز ثٻ ٲٗٷځ ثطضؾځ ضاټ٧بضټب ٸ ضٸـ ټبڀ  ز٢ڃ١
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ؽ اٶشربة ثٽشطڂٵ ضٸـ ٲرشٯٝ، زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ٸ ؾذ

اظ  اٲب ٪بټځ قطاڂٍ ٲرشٯٝ ؛ٹض ٶڃ٭ ثٻ اټساٜ اؾزثٻ ٲٷٓ

ٖسٰ اٲ٧بٴ ثطضؾځ ټٳٻ ڀ ٢جڃ٭ دڃچڃس٪ځ ٲحڃٍ، 

اظ  ػٯٹ٪ڃطڀ ٲحسٸزڂز ټبڀ اٶؿبٶځ ٸ... ٲٹػت ،ضاټ٧بضټب

ڃز ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٣ٖلاٶ ؛سح١٣ ٣ٖلاٶڃز ٦بٲ٭ ٲځ قٹز

ٸ  ٲحسٸزڀ اظ ضاټ٧بضټب ٲحسٸز ٦ٻ ثٻ ٲٗٷځ ثطضؾځ سٗساز

ٲٹضز سٹػٻ ٸا٢ٕ ٲځ ثبقس، اٶشربة ضاټ٧بضڀ ضيبڂز ثرف 

، ثٻ ٖسٰ اٲ٧بٴ ٞطا٪طٞشٵ قسٺ اؾز. زض ٣ٖلاٶڃز ٲحسٸز

اقبضٺ قسٺ اؾز ٸ سهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ثٻ  ثٽشطڂٵ سهٳڃٱ،

 ٷس. ٷٲځ ٦ ثؿٷسٺ ،سهٳڃٱ زض حس ضيبڂز ثرف ٞطا٪طٞشٵ

ثبڂس  ،سط ٸ ضؾڃسٴ ثٻ ٣ٖلاٶڃز ٦بٲ٭ ثطضؾځ ز٢ڃ١ ػٽز

ثٻ ٲطحٯٻ ڀ  دڃف ضٸ،ټب ٸ ضاټ٧بضټبڀ  ټٳٻ ڀ ٪عڂٷٻ

 ز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض اطط آظٲبڂف،آظٲبڂف ٪صاقشٻ قٹ

زض . ز ڂب ثځ ٲهطٜ ثٳبٶسٶٳٹٶٻ ڀ ٲٹضز آظٲبڂف اظ ثڃٵ ثطٸ

ټٳٹاضٺ ثب ٲ٣بٸٲز آزٰ ټب ٸ ٖسٰ  ،حٹظٺ ڀ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ

ثٻ ٖلاٸٺ اڂٷ٧ٻ  ؛ټٳطاٺ ټؿشڃٱ ،ز٢ز زض ٶشبڂغ آظٲبڂف

س. ثطذځ اظ اٮ٫ٹټبڀ ضٞشبضڀ ثط ټؿشٷ ظٲبٴ ،ثطذځ ٶشبڂغ

اٶؿبٴ زض ٖٯٹٰ اػشٳبٖځ ٲعٲٵ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ اٶؿبٴ ثٻ 

ڂٗٷځ . ٲٟٽٹٰ ٣ٖلاٶڃز ٲحسٸز، ٦ٷسضٞشبض ٲځ ځ ٣ٖلاڂَٹض 
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 ؛ٚڃط ٲٳ٧ٵ اؾز ځٶسهٳڃٳبر ٦بٲلاً ٣ٖلا ٪طٞشٵ ٚبٮجب

ظڂطا زض سهٳڃٳبر ذٹز زض قطاڂٍ ٸا٢ٗځ ثب ٪ؿشطز٪ځ 

 ضٸثطٸ ٲٹػٹز،ٲؿئٯٻ ٸ ٶڃع ٲحسٸز ثٹزٴ ٲٷبثٕ اَلاٖبسځ 

ٞطزڀ  ،٣ٖلاڂځ پسهٳڃٱ ٪ڃطٶس ،زض سئٹضڀ ا٢شهبز .ټؿشٷس

اؾز ٦ٻ اٶشربة ذٹز ضا ثٗس اظ ثطضؾځ اٶشربة ټبڀ 

ٲرشٯٝ اٶؼبٰ ٲځ زټس. ڂ٥ ٞطو اؾبؾځ زضثبضٺ ٞطز 

بة ټبڀ ٲٳ٧ٵ ٸ ٣ٖلاڂځ اڂٵ اؾز ٦ٻ ضٸـ ڂبٞشٵ اٶشر

 ؛٦بٲلاً ٲؿش٣٭ اظ ڂ٧سڂ٫ط ټؿشٷس،ضٸـ سٗطڂٝ سطػڃحبر

٦ٻ =هٳڃٱ ٪ڃطٶسٺ اڀ زض ڂ٥ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ڂٗٷځ ا٪ط س

ڂ٧ځ ضا ثط زڂ٫طڀ  >زٸ ٲٹضز ذبل ضا قبٲ٭ ٲځ قٹز

، زض ټط سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٦ٻ اڂٵ زٸ ٲٹضز ضا قبٲ٭ ثط٪عڂٷس

زٸ اٶشربة ضا ثٻ ټٳبٴ ق٧٭ ٢ج٭ ضسجٻ ثٷسڀ ٲځ  ،قٹز

 ٦ٷس. 

 Silence Organizational. ػىَت ػبصهبًٖ:  4

 زلاڂ٭ ٲبٴ ثٻ٦بض٦ٷبٴ ؾبظدسڂسٺ اڀ اؾز ٦ٻ زض آٴ 

ٲرشٯٝ اظ اْٽبضٶٓط زض ٲٹضز ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٴ ذٹززاضڀ 

ٖبٲ٭ ثؿڃبض ٲٽٱ  ،٦طزٺ ٸ ؾ٧ٹر اذشڃبض ٲځ ٦ٷٷس. ؾ٧ٹر

ثڃٳبضڀ، اؾشطؼ، دڃطڀ، اٞؿطز٪ځ ڂب سطؼ زض ؾبظٲبٴ ثٻ 

قٳبض ٲځ ضٸز. ٲسڂطاٴ ثبڂس زض اٸٮڃٵ ٞطنز ٖبٲ٭ ضا 
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ثځ سٹػٽځ ثٻ اڂٵ  ٦ٷٷس.ضا ثطَطٜ  ٸ آٴ ٦طزٺ ضزڂبثځ

ٸ حشځ ٲط٨  ٶب٪ٹاضسطٶس ؾجت اسٟب٢بر اٹٔ ٲځ سٹٲٹي

 ؾبظٲبٴ قٹز.

 اظ :  ؾ٧ٹر ؾبظٲبٶځ ٖجبضسٷس زلاڂ٭سطڂٵ  ٲٽٱ 

سطؼ اظ ٖٹا٢ت اْٽبض ٶٓط ٲكشٳ٭ ثط  .1

سٷجڃٽبر، ٲط٨، ثځ ٶهڃت ثٹزٴ اظ اٲشڃبظار، 

 ثط ٦ٷبضڀ اظ ؾٳز ٸ دؿز ؾبظٲبٶځ ٸ ...

 ثځ ٞبڂسٺسطؼ اظ ثځ سٹػٽځ ٲسڂطاٴ اضقس ٸ  .2

زض ثسسطڂٵ حبٮز ، ر ٸ اڂسٺ ټبٲبٶسٴ ٶٓطڂب

ٲٳ٧ٵ اؾز ٲسڂط اضقس اڂٵ ٶٓطڂبر ضا ثرٹاٶس 

 ٢بث٭ب زلاڂ٭ ٶب٦بٞځ ڂب ٲهٯحز ټبڀ ٚڃطٸٮځ ث

 . اڀ ٦ٷس ا٢ساٰ ثٻ ضز اڂسٺ ،سٹػڃٻ

ٴ ثطاڀ ٸٴ دبزاـ ٪صاقشٵ اڂسٺ ټب: ؾبظٲبثس .3

دبزاقځ  ، ٸ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اططثرف اڂسٺ ټبڀ

 دطزاذز ٶٳځ ٦ٷس.

اؾز  ټٷ٫بٲځ ،ٲبٶځٲك٧٭ ثسسط ؾ٧ٹر ؾبظ  .4

٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ثٻ ْبټط ٞٗب٬ ٸ دطؾطٸ 

اظ اْٽبض ٶٓطټبڀ ٸا٢ٗځ ٸ  ځٸٮ ،نسا ټؿشٷس

ذٹززاضڀ  ،ا٢ساٲبر ٲٷبؾت ٸ ٦بضقٷبؾځ قسٺ
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 ، َج١ ذٹاؾشٻ ټبڀٸ زض ثطذٹضزټب٦طزٺ 

  ، ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس.ٲسڂط اضقس ؾبظٲبٴ

قٷڃسٺ اڂٱ ٦ٻ ؾ٧ٹر ٖلاٲز  اڂٵ ػٳٯٻ ضا ټٳٻ ڀ ٲب

 طاڂٵ ؾ٧ٹر ٲب زض ثطاثط ٦ٳجٹزټب ٸ اڂطازټب،؛ ثٷبثضيبؾز

لاظٰ ثٻ ڂبزآٸضڂؿز  .ٲجٷځ ثط ضيبڂز ٸ ذطؾٷسڀ ٲبؾز

زض ٲٹضز ٶڃبظ، نحجز  ٣ٖڃسٺاظ سٹاٴ اٞطاز زض ثڃبٴ  ٦ٻ ٲب

ٱ. ثرف ثعض٪ځ اظ سبضڂد سٛڃڃط اػشٳبٖځ زض زٶڃب ڃٶٳځ ٦ٷ

اؾز ٦ٻ قٽبٲز  قؼبٖځثٻ زٮڃ٭ ټٳبٴ سٗساز اٶس٤ اٞطاز 

زض  "ټٹضؾڃٹٴ ٸ ٲڃٯڃ٧ٵ"زاقشٻ اٶس. ٪ٟشٵ ٶٓطقبٴ ضا 

ٲبٶٗځ ثطاڀ  ،"ؾ٧ٹر ؾبظٲبٶځ"ٲ٣بٮٻ ڀ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 

ا٪طچٻ  ؛ٻ زض زٶڃبڂځ چٷس٪بٶٻ ٶكبٴ ٲځ زټسسٛڃڃط ٸ سٹؾٗ

 ،اٲب ثڃكشط ٞطټٷ٩ ټب ،ټب آظازڀ ثڃبٴ زاضٶس ؾبظٲبٴ

ثؿڃبض نطڂح ثط  ؾڃ٫ٷب٬ ټبڀ ؾطثؿشٻ ٸ اٮجشٻ ٪بټځ

. ټٳبٶٷس ٦ٷٷس ؾ٧ٹر ساٴ ٲځ ٞطؾشٷس ٦ٻ ثبڂس٦بضٲٷ

اظ ثبلا  ٶڃع ظ ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٶځ، ؾ٧ٹر ؾبظٲبٶځا ڀثؿڃبض

٢ٕ ٪طٸٺ ضټجطڀ ٦ٻ ذٹز ضا ػسا اظ ازض ٸ ؛قطٸٔ ٲځ قٹز

٦ٻ  ٲځ سٹاٶس ًٞبڀ ثطسطڀ اڂؼبز ٦ٷس ،ٶڃطٸڀ ٦بض ٲځ زاٶس

سط ٲځ قٹز.  سٟبٸر ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ثعض٨ثٻ زٶجب٬ آٴ، 

 ٶشڃؼٻ ڀ قڃٹٺ ټبڀ ٲسڂطڂشځ يٳٷځ ٸ نطڂح ٸ ټٳچٷڃٵ
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 ،ځ، س٣ٹڂز ؾ٧ٹر ؾبظٲبٶځ ذٹاټس ثٹزؾڃبؾز ټبڀ قط٦ش

ثٻ ٦بض ٲځ  ټٳبٶٷس ذٹز، ، اٞطازڀ ضازض ٶٽبڂز ٲسڂطاٴ

ثڃكشطڂٵ  ٪ڃطٶس ٦ٻ ثٻ ػبڀ ٶٹآٸضڀ ٸ اؾش٣جب٬ اظ سٛڃڃط،

٫ځ ٲش٣بث٭ ٸ طجبر ٸاثؿش ثط ٲٹاضزڀ ٲبٶٷس  سٳط٦عقبٴ

 . اؾز قٛٯځ

 Bureaucracy. ثَسٍوشاػٖ:  5

 ؛اظ ٢سڂٱ ثٹضٸ٦طاؾځ ثٹزٺ اؾز ٶٓبٰ ؾبظٲبٴ ټبڀ ازاضڀ 

ڀ اظ ٶٓبٰ زڂٹاٴ انُلاح ػسڂس ،"ثٹضٸ٦طاؾځ"ثٻ ٖجبضسځ 

ٸڂػ٪ځ ٲٷٟځ ٶٓبٰ  ،ثب ٪صقز ظٲبٴ ، اٲبڂب زٞشطڀ اؾز

٦بض اٶُٗبٜ ٶبدصڂطڀ،ضا ثٻ  ثٹضٸ٦طاؾځ حب٦ٱ قسٺ، آٴ

اظ ٸْبڂٝ اػشٳبٖځ س٧طاضڀ ٸ زڂ٫طڀ ػٷجٻ ټبڀ ثبظزاضٶسٺ 

سٷٽب زؾشبٸضزټبڀ ٶٓبٰ اڂٵ ػٷجٻ ټب  ٦ٻ سجسڂ٭ ٦طزٺ اؾز

ٸ  ٞطا٪ڃطسط ،٦ٻ ٲٟٽٹٰ آٴ زض حبٮځ ؛ثٹضٸ٦طاؾځ ټؿشٷس

 ق٧ٯځ اظ اق٧ب٬ ٶٓبٰ ٦لاؾڃ٥ ٲځ ثبقس. 

اٸٮڃٵ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ سلاـ  ځ،آٮٳبٶ ٞڃٯؿٹٜ "ٲب٦ؽ ٸثط"

٦طز سب ٶٓطڂٻ اڀ ٲٷٓٱ ٸ ٞطا٪ڃط زض اڂٵ ثبضٺ اضائٻ ٶٳبڂس. 

ٴ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ ح١ اٖٳب٬ آ ٢سضر اظ آٴِ ،"ٸثط"ثٻ ٶٓط 

 ،ٲٟٽٹٰ ٲسڂطڂز ثب ٲٟٽٹٰ ٢سضر ،ضا زاضز. ثٻ ٶٓط ٸڀ

ٲحٹض ٞٽٱ اٸ اظ ؾٯُٻ، ٢بٶٹٶځ  ، زض ٶشڃؼٻزٲشٟبٸر اؾ
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ثطاڀ اَبٖز اظ ڂ٥  ،ڂٗٷځ آٲبز٪ځ ٪طٸٺ ؛ثٹزٴ آٴ اؾز

اٖٳب٬ ؾٯُٻ ڀ  ثٷبثطاڂٵ ثبقس؛ اظ ٶٓبٰ ٢بٶٹٶځڂب  ٞطز

قطاڂٍ اػشٳبٖځ ضا ٲځ َٯجس ٦ٻ زض ضٸڂ٧طزڀ  ،دصڂطـ

ڂبثس ٸ ثٻ آٴ ٸڂػ٪ځ ٢بٶٹٶځ ٲځ ثركس.  اضظقځ سؼٯځ ٲځ

 ،زض اڂٵ ٲڃبٴ زض٤ اٞطاز ثٻ ٶ٣ف ټبڂځ ٦ٻ ٲځ دطزاظٶس

آٶٽب ًٞبڀ اٶس٦ځ اظ ؾبظٲبٴ ضا  ؛ ظڂطازقٹاض ٲځ قٹز

اقٛب٬ ٲځ ٦ٷٷس ٸ زض٤ ٲڃعاٴ ضاثُٻ ڀ ثڃٵ ٶ٣ف آٶٽب ٸ 

ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٦٭، ثٻ ايبٞٻ ڀ حسٸز آظازڀ زض 

ضقس  ثڃبٴ ٦طز:ٸڀ . ٲځ قٹززضٸٴ ؾبظٲبٴ زقٹاض 

ان٭  ،>اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٶٓبٰ ټبڀ ثٹضٸ٦طار=ؾبظٲبٶځ

اڂٵ زڂس٪بٺ  ثطذلاٜٸ  طنز ټب ضا اظ ثڃٵ ٲځ ثطزثطاثطڀ ٞ

ٶٓبٰ ثٹضٸ٦طاؾځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بضآٲسسطڂٵ  ،ثسثڃٷبٶٻ

ضا اثسأ  ؾبظٲبٶځ ٲځ قٳبضز ٦ٻ اٶؿبٴ اظ حڃض ٦بضاڂځ آٴ

 ؾٻ ٪بٶٻ ؾٯُٻ ڂٗٷځ ؾٯُٻ ڀ ثرف ټبڀٸ ثٻ  ٦طز

 .٢بٶٹٶځ زؾز ڂبٞزٸ  ؾٷشځ ٦بضڂعٲب،

ذبَط  "ثٹضٸ٦طاؾځ ٸثطڀ"زض ٲجحض  "ٞطز ضڂ٧ؿٹٴ"

ٶكبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ثب ػٯٹ٪ڃطڀ اظ ثطذځ 

ٻ س٣ٹڂز اٶهبٜ ٸ ثطاثطڀ ٲځ ٲٷؼط ث ،ؾٹء اؾشٟبزٺ ټب

اططثركځ ٸ اٶُٗبٜ  ،بضاڂځ٦ٻ ٦ زض ٸا٢ٕ ټٷ٫بٲځ؛ قٹٶس
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ٶشبڂغ  ،ٲځ زټڃٱ دصڂطڀ ضا ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار سطػڃح

 . ثٹز ٢بث٭ دڃف ثڃٷځ ذٹاټٷس

 ٲٷؼط ثٻ ٸػٹز آٲسٴ ٢ٟؿٻ ،ٸػٹز ٢ٹاٶڃٵ زض ؾبظٲبٴ ټب

ٸ زض  ثٹضٸ٦طاؾځ ٸ ٢ٹاٶڃٵ ذك٥ ٲځ قٹزاظ  آټٷڃٵ اڀ

٦ٷف دصڂطڀ زض دځ  ٸ٢ز ٪صضاٴ ٸ اٞطاز ٶشڃؼٻ دطٸضـ

ٲٹػت ػبثٻ ػبڂځ اټساٜ قسٺ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ زاضز ٦ٻ 

ٶڃٵ ٸ ڂسٺ ٪طٞشٻ ٸ حّٟ ٢ٹااټساٜ انٯځ ؾبظٲبٴ ضا ٶبز

 ز. ٲ٣طضار ثٻ ټسٜ سجسڂ٭ ٲځ قٹ

 Goal settingگزاسٕ     . ّذف6

اٶ٫ڃعـ زض ٮٛز ثٻ ٲٗٷبڀ سٳبڂ٭ ثٻ اٶؼبٰ ٦بض اؾز ٸ 

 .قٹزٶٹٖځ ٶڃبظ سأٲڃٵ  ،زڂ٫ط سٹاٶبڂځ ٞطز سب ثساٴ ٸؾڃٯٻ

 : ٖجبضسٷس اظڂٷس انٯځ اٶ٫ڃعـ اٞط 

ٞشبضڀ ٦ٹقف ض اٶ٫ڃعٺ  سٷف  ٶڃبظ اضيبء ٶكسٺ 

  ٶڃبظ اضيبء قسٺ ڂ٧ځ اظ ٶٓطڂٻ ټبڀ  .٦بټف سٷف

ٶٓطڂٻ ڀ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټبڀ  ،ٲُطح قسٺ زض اڂٵ ثبة

اؾز.  اضائٻ قسٺ "آثطاټبٰ ٲبظٮٹ"اؾز ٦ٻ سٹؾٍ  "ٲبظٮٹ"

 ٦7ٻ زضٸٴ ټط اٶؿبٴ  شٻاڂٵ ٪صاق ضا ثط اؾبؾبً ٞطو ٸڀ

نٹضر اؾبؾځ ٸ ثٻ زؾشٻ ٶڃبظ ٸػٹز زاضز. ا٪ط ٶڃبظڀ ثٻ 

زڂ٫ط اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٶٳځ ٦ٷس ٸ  ،قٹز ثطَطٜض لاظٰ ٲ٣سا

www.takbook.com



62 

 

 ،ثبڂس ثٻ سطسڃت ټبسٹؾٍ ٞطز سحطڂ٥ ٶٳځ قٹز. اڂٵ ٶڃبظ

ضٕٞ ٶكٹز ثٻ ؾُح  سط، ز ٸ سب ٶڃبظټبڀ دبڂڃٵقٹ ثطَطٜ

زؾشٻ  4ثبلاسط ٶٳځ ضٸز. اڂٵ ٶڃبظټب ثٻ سطسڃت ظڂط زض 

 ٪ٷؼبٶسٺ قسٺ اؾز: 

 (ٸ...ٚصا  ـ  آة ٭قبٲ)بظ ٞڃعڂٹٮٹغڂ٧ځ ٶڃ (1

ٴ زض اٲٷڃز، ٲحٟٹِ ٲبٶس :قبٲ٭اڂٳٷځ  ٶڃبظ (2

  ثطاثط ذُطار ٞڃعڂ٧ځ ٸ ٖبَٟځ

حطٲز »زٸ ثرف زضٸٶځ :قبٲ٭ ٶڃبظ ثٻ احشطاٰ (3

ٸ ثطٸٶځ  «ٶٟؽ، ذٹزٲرشبضڀ، دڃكطٞز

 «ػبڂ٫بٺ، ٲ٣بٰ، قٽطر، ػٯت سٹػٻ»

ٞطز ٲځ ٦ٹقس قبٲ٭: ٶڃبظ ثٻ ذٹز ق٧ٹٞبڂځ  (4

ثس ٦ٻ ثبٮ٣ٹٺ اؾشٗساز ثٻ ټٳبٴ چڃعڀ زؾز ڂب

  آٴ ضا زاضز

ٶڃبظټبڀ  ثٗس،بظټبڀ ضزٺ دبڂڃٵ ٸ زٸ ٲٹضز ٶڃ ،ٸ ٲٹضز اٸ٬ز

 ضزٺ ثبلاسط اؾز. 

س٧ٟط دكشڃجبٴ ٶٓطڂٻ ڀ ټسٜ اڂٵ اؾز ٦ٻ اٶ٫ڃعٺ زض 

٦ٻ آزٰ ټب ثطاڀ  ٶرؿز سٹؾٍ ټسٜ ټبڂځ ،زضػٻ ڀ اٸ٬

 ٺ ٲځ قٹز. اڂٵ ٶٓطڂٻؾٹ٠ زاز ،ذٹزقبٴ سٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس

ا اڂٵ ذٹز ټسٜ اؾز ٦ٻ ٶڃطٸڀ ؾٹ٠ زټٷسٺ ض ٲځ ٪ٹڂس:
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ٸڀ ٶرؿز اڂٵ اڂسٺ ( 1968> 5ٸػٹز ٲځ آٸضز. ) ا٤ =ٻ ث

ذٹزـ  ،٦ٻ ٦بض٦طزٴ زض ػٽز ټسٜ ټب ٦طز ضا ثٻ ثڃبٴ

، ٖٳٯ٧طز، ٶكبٴ زاز ٸڀ دػٸټف ټبڀ .اٶ٫ڃعٺ آٞطڂٵ اؾز

ثٻ ػبڀ اټساٜ ٲجٽٱ ٸ  ڂبثس ٦ٻ اٞطاز ټٷ٫بٲځ ثٽجٹز ٲځ

 .ټسٜ ټبڀ ٲكرهځ سٗڃڃٵ ٦طزٺ اٶس ثطاڀ ذٹز ٦ٯځ،

دط ظحٳز سط  ،ٲكرم اټساٜثٻ اڂٵ ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ضؾڃسٴ 

. ٶٓطڂٻ دطزاظاٴ ڀ ٶڃع زض دځ زاضزثٽشط ڀ ٖٳٯ٧طز، اؾز

سحز سأطڃط  ،ضا زاضٶس ٦ٻ اٶ٫ڃعٺ ڀ ٞطز ڂٻاڂٵ ٶٓط ٶڃعټسٜ 

 ثبظذٹضز ٖٳٯ٧طز اٸؾز.

 :اص ػجبستٌذ ػَاهل ثب اّو٘تدٗگش 

ٲڃعاٴ سٗٽس ٞطز ٶؿجز ثٻ ضٞشٵ ثٻ : سٗٽس ٶؿجز ثٻ ټسٜ

 ٸ ٶځ ٦ٻ اٸيبٔ زقٹاض ٲځ قٹززض ظٲب حشځ ،ػبٶت ټسٜ

زؾشطؾځ ثٻ  ،ٷ٧ٻ ٞطز سٹاٶبڂځسهٹض اڂ ذٹزثبٸضڀ ڂٗٷځ

 زاضز. ټسٜ

 ٲٗٳٹلاً ظٲبٶځ حبن٭ ٲځ قٹز ٦ٻ ،سٗٽس ٶؿجز ثٻ ټسٜ 

 ٶشربة قسٺٸ سٹؾٍ ذٹز ٞطز ا ټسٜ ټب ټٳ٫بٶځ ٸ آق٧بض

زض اڂٷؼب  "ټسٜ ٲبٮ٧ڃز"ٸ سحهڃٯځ ٶجبقٷس. ٲٟٽٹٰ 

ٷبڀ س٧ٟڃ٥ ٸ سؼعڂٻ ٪صاضڀ ثٻ ٲٗ اټٳڃز ٲځ ڂبثس. ټسٜ

ڀ اټساٜ ثٯٷس ٲسر زض ٚبٮت اټساٜ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٦ٹسبٺ 
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ٲُطح  SMART٪صاضڀ  زض اڂٵ ضاؾشب ټسٜ .ٲسر اؾز

ٲكرم،  specific = Sقسٺ ٦ٻ قبٲ٭ )

measurable = M  ،٢بث٭ اٶساظٺ ٪ڃطڀattainable = 

A  ،زؾز ڂبٞشٷځrelevant = R  ،ٍٲطسجtime-

bound = T ڀ ٲؿڃطـ ټسٜ، ٲحسٸز ثٻ ظٲبٴ(. سئٹض

ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ثطاٶ٫ڃعـ  ٣ف ضټجط ضا ثٻ ٖٷٹاٴٶ

ظڂطزؾز، ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ ٲُٯٹة زض ٶٓط ٲځ 

اٶ٫ڃعٺ ڀ ظڂطزؾز ضا  ،٪ڃطز. ضټجط ثب اؾشٟبزٺ اظ دبزاـ

ظٲبٶځ سحز سأطڃط ٢طاض ٲځ زټس ٦ٻ ظڂط زؾز ثٻ اټساٜ 

 ظڂط زؾز ضا ثطاڀ ،ٲٹضز ٶٓط ٲځ ضؾس. ضټجط ټٳچٷڃٵ

٦بضڀ اٶ٫ڃعقځ ٸ ثط  ٿسٴ ثٻ اټساٜ ثب سٗڃڃٵ ٸْڃٟضؾڃ

٦ٳ٥ ٲځ  ،َطٜ ٦طزٴ ٲٹاٶٕ زض ٲؿڃط ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ

 ټبٸؼ ٸاڂٹاٶع  ،ٲبضسڃٵ ػځ"٦ٷس. اڂٵ سئٹضڀ سٹؾٍ 

ٲُطح قس. سٹؾٗٻ زټٷس٪بٴ اڂٵ سئٹضڀ اٶٹأ  "ٲڃچ٭

 ٪ٹٶٻ ثڃبٴ ٦طزٺ اٶس:  ضٞشبض ضټجط ضا اڂٵ

ضټجطڀ ټساڂشځ : ضٞشبض ضټجطڀ ټساڂشځ  -1

، زض چٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ چٻ چڃع شٳط٦ع ثطٲ

 ظٲبٶځ ٸ چُٹض ثبڂس اٶؼبٰ قٹز. 

ضټجطڀ حٳبڂشځ : ضٞشبض ضټجطڀ حٳبڂشځ  -2

www.takbook.com



65 

 

 ٻ ثٻ ظڂطزؾشبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اٶؿبٴ ټبقبٲ٭ سٹػ

 ٶڃبظټبڂكبٴ زاضز. ضٕٞ ؾٗځ زض  ٦ٻ ٲځ قٹز

ضټجطڀ ٲكبض٦شځ : ضٞشبض ضټجطڀ ٲكبض٦شځ  -3

قبٲ٭ ٲكبٸضٺ ثب ظڂطزؾشبٴ ٸ زض ٶٓط ٪طٞشٵ 

ټبڀ ظڂطزؾشبٴ ٢ج٭ اظ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ  اڂسٺ

 اؾز. 

ضټجطڀ سٹٞڃ١ َٯت: ضٞشبض اڂٵ ضټجط ثط  -4

ٲٹ٣ٞڃز ٸ ثٽجٹزټبڂځ زض ٖٳٯ٧طز سأ٦ڃس ٲځ 

 ٦ٷس. 

ثبڂس ټسٜ  ٸ ثطسطڀ، ٲبٴ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ڂ٥ ؾبظ

ٲكرهځ ضا سٗڃڃٵ ٦طزٺ ٸ ثب ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲسٸٴ ثطاڀ 

٦ٻ ٯٹة ٪بٰ ثطزاضز. ؾبظٲبٶځ ضؾڃسٴ ثٻ آٴ ټسٜ ٲُ

ٸ  اقشٻٶسزض ح٣ڃ٣ز ٲٹػٹزڂز  ٶساضز ټسٜ ٲكرهځ

 ٦بضڀ اظ دڃف ٶرٹاټس ثطز.

، ا٪ط ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ اٞطاز ٪صاضڀ ټسٜ ٿثطاؾبؼ ٶٓطڂ

قٹز، آٶبٴ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ټسٜ ټبڀ  ٲكرم ټسٞځ

ثٷبثطاڂٵ نطٜ ٶٓط اظ ٶڃبظټب  ؛ثطاٶ٫ڃرشٻ ٲځ قٹٶس ،ٲص٦ٹض

زض  ثؿڃبض ٲٽٳځ ٶ٣ف ،"ٲحڃٍ" ،ٸ ثبٸضټبڀ اٶؿبٴ ټب

سٗڃڃٵ ټسٜ ٸ ټساڂز ٖٳٯ٧طز اٶؿبٴ ټب زاضز. اڂٵ ٶٓطڂٻ 
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ثب اټساٜ  ثط اڂٵ ٸا٢ٗڃز سأ٦ڃس زاضز ٦ٻ اٞطاز ټسٞٳٷس

ڂب زاضاڀ اټساٜ  ټسٜ ثسٸٴ ثٽشط اظ اٞطاز ،چبٮف ثطاٶ٫ڃع 

ضٲع ٲٹ٣ٞڃز  ،"ثٷؼبٲڃٵ زڂعضاٶڃ٧ځ" ٷس.٦بض ٲځ ٦ٷ ،آؾبٴ

 . ټٳچٷڃٵدبڂجٷسڀ ثٻ ټسٜ زض ظٶس٪ځ ٲځ زاٶسضا 

اٶڃس ثٻ ثڃطاټٻ سا٪ط ټسٜ ذٹز ضا ٶ :ٲځ ٪ٹڂس "ڂٹ٪ځ"

زٶجب٬  ضاظ ٲٹ٣ٞڃز ضا "آٶب دبٸٮٹٞب" ٸ ٶڃع ذٹاټڃس ضٞز

 ثځ ٸ٢ٟٻ ڀ ټسٜ ټب ٲځ زاٶس.  ٦طزٴ

 هذٗشٗتٖ :  لبًَى. چٌذ 7

: اڂٵ Parkinson law) )لبًَى پبسوٌ٘ؼَى -1

سٺ اڀ ثٻ ټٳڃٵ ٶبٰ ق٧٭ ٢بٶٹٴ ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبر ٶٹڂؿٷ

طـ ثځ ضٸڂٻ ڀ ثٹضٸ٦طاؾځ ټب ضا ٪ؿش ٿظٲڃٷ ٦ٻ ٪طٞشٻ

٦بضټب ثب سٹػٻ ثٻ ظٲبٶځ  ،اظ زڂس اڂٵ ٢بٶٹٴ .ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس

٪ؿشطـ ٲځ ڂبثس ٸ اڂٵ  ،٦ٻ ٲځ سٹاٶٷس اقٛب٬ ٦ٷٷس

٪ؿشطز٪ځ ثٻ ٲڃعاٴ ٸ ٲبټڃز آٴ چٷساٴ اضسجبَځ ٶساضز. 

آٶ٣سض ٪ؿشطـ دڃسا ٲځ ٦ٷس سب ٦٭  ،٦بض ،زض اڂٵ ٢بٶٹٴ

ثڃٵ  طٜ ٦ٷس. ٪بټځ١ اـ ضا ٲهظٲبٴ ٲٹػٹز ثطاڀ سح٣ڃ

ٲبٴ ٸ حؼٱ ٦بضڀ ٦ٻ ثبڂس ٦بض٦ٷبٴ ضؾٳځ زض ڂ٥ ؾبظ

ضاثُٻ اڀ ٸػٹز ٶساضز. زض  ټط٪ع ،اٶؼبٰ قٹز ٽبسٹؾٍ آٶ
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اڂٵ  ٢بٶٹٴ ؾبظٲبٴ آٶ٣سض ثعض٨ ٲځ قٹز سب ثٻ ڂ٥ حس اظ 

 ثځ ٦ٟبڂشځ ثطؾس. 

اڂٵ  :(law of requisite varلبًَى تٌَع لاصم) -2

شٻ قسٺ اؾز ٸ ٪طٞثط ٹٴ اظ سئٹضڀ ٖٳٹٲځ ؾڃؿشٱ ټب٢بٶ

ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثب ؾڃؿشٱ زڂ٫ط سٗبٲ٭  ا٪ط ٦ٻ ٲسٖځ اؾز

اظ آٴ ؾڃؿشٱ  ڂس زاضاڀ دڃچڃس٪ځ ٲؿبٸڀ ڂب ثڃكشطثب ،٦ٷس

ثبقس. زض ٢بٲٹؼ ؾبظٲبٶځ اڂٵ اٲط ثساٴ ٲٗٷبؾز ٦ٻ 

دڃچڃس٪ځ زض٤ قسٺ ضا ثب ؾبذشبضټبڀ  ،ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس

اٮجشٻ  ؛ڃؿشٱ ټبڀ ٲسڂطڂشځ ذٹز سُجڃ١ زټٷسزاذٯځ ٸ ؾ

ظڂطا  ؛ٖځ ٲحسٸزڂز سئٹضڂ٥ ٶڃع ٸػٹز زاضززض اڂٵ ٦بض ٶٹ

ضا زض ذٹز  ظٲبٴ ټٳڃكٻ دڃچڃس٪ځ ٦بٲ٭ ٲحڃٍا٪ط ؾب

ٸ زض  قسٺز ؾبظٲبٴ ثٻ آٴ ٲحڃٍ سجسڂ٭ ذٹ ،ػبڀ زټس

 آٴ ح٭ ٲځ قٹز. 

دڃچڃس٪ځ ، ڂٗٷځ اٖش٣بز ثٻ اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ټب "ټٱ ق٧ٯځ"

ٲحڃٍ ضا ثب ؾبذشبضټب ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ زاذٯځ ٲشٷبؾت ٲځ 

ثٻ ٲٗٷځ ق٧٭  Morphثٻ ٲٗٷځ ټٳبٴ ٸ  ISOبظٶس. ؾ

ذٹز ضا  ،اؾز. ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ثب ٲحڃٍ ذٹز ټٱ ق٧٭ اؾز

 isomorphismثٻ ٲحڃٍ ٸ١ٞ ٲځ زټس. )ټٱ ق٧ٯځ ; 

) 
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زض ٞطټٷ٩ ٚطة ضاڂغ  ٦ٻ ٢بٶٹٴ : اڂٵلبًَى هَسفٖ -3

اڂٵ  .«ضخ ذٹاټس زاز ،ټط ذُبڀ ٲٳ٧ٵ» ، ٲځ ٪ٹڂس:ثٹزٺ

ٽٷسؾځ ٶڃطٸڀ ټٹاڂځ ٸ ٲ ،"ازٸاضز ٲٹضٞځ"ػٳٯٻ اظ 

 ٶٓطڂٻ قٹة آٲطڂ٧بڂځ اؾز. َج١ اڂٵٲح١٣ سئٹضڀ آ

ٷبؾت سطڂٵ ظٲبٴ ثٻ ټٳڃكٻ، ټٳٻ چڃعټب زض ثسسطڂٵ ٸ ٶبٲ

. ثٻ ٸػٹز ٲځ آٸضٶس ٦بضټبٸ٢ٟٻ اڀ زض  ذُب ٲځ ضٸٶس ٸ

 ،ٲٗٳٹلاً ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ؾبظٲبٶځ ټٳٹاضٺ ثسقبٶؿځ ٲځ آٸضز

ثب  ځ٪بټ=٢بٶٹٴ اڂٵ بٶٹٴ ٲٹضٞځ ٲځ ٶبٲٷس.اٸ ضا ٲكٳٹ٬ ٢

 ځزض ٞطټٷ٩ ٚطة اقشجبٺ ٪طٞشٻ ٲ "ٷب٪٭ڃٞ"اؾشٷجبٌ 

شاسبً زچبض ذُب ٸ  ،ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ټٳٻ چڃع >قٹز

اڀ زضؾشځ آٴ سلاقځ قسٺ ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ ثط ؛زضزؾط ٲځ قٹز

زض ټط حبٮشځ  :اؾز آٴ انٯځ سطڂٵ دڃبٰ اڂٵ ٢بٶٹٴ. ثبقس

ثځ ق٥  ،٦ٻ احشٳب٬ ذطاة قسٴ ڂب ذُب ضٞشٵ ثبقس

 ٠ ٲځ اٞشس. ضٸظڀ اڂٵ اسٟب

ټٳٹاضٺ ٲٳ٧ٵ اؾز سٗساز ٦ٳځ اظ  :پبستَ لبًَى -4

ثڃكشطڂٵ اطط ضا ثط ؾبظٲبٴ زاقشٻ ثبقس. زض  ،ٸڂػ٪ځ ټب

حسٸزڀ ٶڃع سب  MBOؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز ثط ٲجٷبڀ ټسٜ 

 ظڂطا ثب ٦ٷشط٬ ٲؿش٣ڃٱ ټسٜ؛ اظ اڂٵ ان٭ اٶشربة ٲځ قٹز
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ځ ٲحسٸز ٸٮ"ټب، اٲ٧بٴ سٳط٦ع ؾڃؿشٱ ٦ٷشط٬ ٲساضڀ 

 ٢80بٶٹٴ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ  اڂٵ ٲځ قٹز.ټٱ ٞطا "حڃبسځ

ثٻ  ؛ٸػٹز ٲځ آڂٷسٻ زضنس ٖٯز ټب ث 20اظ  ،ٶشبڂغ زضنس

ٻ ث ،زضنس اظ اٖٳبٮځ ٦ٻ اٶؼبٰ ٲځ قٹٶس 20ثڃبٴ زڂ٫ط 

ؾز آٲسٺ ټؿشٷس. زٻ زضنس اظ ٶشبڂغ ث 80ٸػٹز آٸضٶسٺ ڀ 

ٸازاض ثٻ س٧ٟط  (سڂطاٴٳٻ ضا )ثٻ ٸڂػٺ ٲاڂٵ ٲؿئٯٻ ثبڂس ټ

اططار ٶبٲُٯٹثځ ثط ضٸڀ  ،٢ت ٖٳٯ٧طز آٶٽبچطا ٦ٻ ٖٹا ؛س٦ٷ

اقز ٸ زض ثسسطڂٵ حبٮز ٦٭ ؾڃؿشٱ ټب ثؼب ذٹاټس ٪ص

٭ ؾڃؿشٱ ټب ثٻ ٞٗبٮڃز ټبڂځ ٦ٻ ثڃكشطڂٵ ٦ ،ٲٳ٧ٵ اؾز

سٹػٽځ ٶساقشٻ ، ثٻ ٶشبڂغ ٲُٯٹة زاضٶس ضؾڃسٴ ضا زضسأطڃط 

 .ثبقٷس

 ٲسڂطاٴ ثبڂس زض اٸٮڃٵ ٞطنز: زض ٶشڃؼٻ 

٦طزٺ ٸ ضٸڀ آٶٽب سٳط٦ع اٸٮٹڂز ټبڀ ذٹز ضا سٗڃڃٵ  -1 

 ٦ٷٷس. 

ٲسڂطڂز ذٹز ضا ثطاڀ اٞطاز ثطاؾبؼ اٸٮٹڂز ټبڀ ٚڃط  -2

 ٢بث٭ ٶ٣م اڂؼبز ٦ٷٷس.

زضنس اظ  20 اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ آٴ ټب ثط ضٸڀ -3 

 ٲشٳط٦ع ٲځ قٹٶس.  ٞٗبٮڃز ټبڀ ٦ٯڃسڀ

اضائٻ  "ػځ. ٤. ظڂٝ"٢بٶٹٶځ اؾز ٦ٻ  :لبًَى صٗف -5
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ٲكٽٹض اؾز.  «لاـان٭ حسا٢٭ س»٦طزٺ اؾز ٸ ثٻ 

ضؾڃسٴ ثٻ  اٶؿبٴ ٲځ ذٹاټس ثطاڀ ،ثطاؾبؼ اڂٵ ان٭

اظ ذٹز ٶكبٴ زټس. اڂٵ  ځ٦ٳشطڂٵ ٦ٹقك ،ټسٜ ذٹز

٢بٶٹٴ ڂ٥ سٹظڂٕ ٢بٶٹٴ ٢سضر زضثبضٺ ڀ زازٺ ضزٺ ثٷسڀ 

 ٲځ ثبقس.قسٺ 

 law funnel ofلبًَى ل٘ف تَػؼِ ) -6

development): ٲځ ٦ٷس اقبضٺ ،ٖجبضر ٢ڃٝ سٹؾٗٻ 

ثځ اطط(  ڂباظ اڂسٺ ټب )چٻ ذٹة ٸ چٻ ثس  ڃٗځ٦ٻ َڃٝ ٸؾ

ٸ ؾبظٲبٴ  ؾبظٲبٴ ټساڂز ٲځ قٹٶس ٲرشٯٝ ثٻ ضاٺ ټبڀ اظ

اڂسٺ ټبڀ ضؾڃسٺ ضا  ،ٶڃبظٲٷس اثعاضڀ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ

اػطا  ٲطحٯٿٚطثب٬ ٦ٷس ٦ٻ سٷٽب اڂسٺ ټبڂځ ثٻ  ٶٹٖځثٻ 

جٹز ؾبظٲبٴ ضا زاضٶس. ق٧٭ ثطؾٷس ٦ٻ ٢بثٯڃز سٹؾٗٻ ٸ ثٽ

 ٶٷس ٢ڃٟځ اؾز ٦ٻ ٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯٻ ٶعزڂ٥ڂٷس ټٳبااڂٵ ٞط

 سط ٲځ قٹٶس. 

 

 

 

 

 اڂسٺ ټب

 سهٟڃٻ
 سهٟڃٻ

 اػطاڀ دطٸغٺ ټب

 سهٟڃٻ دطٸغٺ ټب
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ثطاؾبؼ  :(law of situationلبًَى هَلؼ٘ت ) -7

اڂٵ ٶٓطڂٻ ظٲبٶځ زؾشٹض ٲسڂط دصڂطٞشٻ ٲځ قٹز ٦ٻ 

دسڂس ض قطاڂٍ ٲٹػٹز ٲٷ٣ُځ ثساٶٷس. ضا ز ظڂطزؾشبٴ آٴ

اض اؾز ٦ٻ ثٷڃبٶ٫ص "ٲطڀ دبض٦ط ٞبٮز" ،اڂٵ ٶٓطڂٻ آٸضٶسپ

ټسٜ ٖٳسٺ ڀ  ،"ٞبٮز"پ شًبئځ اؾز. ثٻ ٣ٖڃسس٧ٟط ا٢

ڂ٧ذبضچ٫ځ ثبقس ٸ  ٸ زؾز ڂبٞشٵ ثٻ ٸحسر سٲسڂطڂز ثبڂ

ڂ٥ ٲإؾؿٻ ثبڂس آضاٰ ٸ ثسٸٴ ؾطٸنسا ٲبٶٷس ڂ٥ ٲبقڃٵ 

ثڃٵ اػعاڀ ٸ  ؾبذشٻ قسٺ، ٦بض ٦ٷسَطاحځ ٸ ذٹة ٦ٻ 

ٻ ان٧ُب٤ اٮجش ؛شٯٝ آٴ ټٳبټٷ٫ځ ٦بٲ٭ ثط٢طاض ثبقسٲر

ا انٹلاً حط٦ز ثسٸٴ ظڂط ؛سب حسڀ ٸػٹز ذٹاټس زاقز

 زض ظٲڃٷٻ ڀ اڂؼبز ٲٳ٧ٵ ٶڃؿز. ٞبٮز ،ان٧ُب٤

بظٲبٶځ ثبڂس ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸ ټٳبټٷ٫ځ، ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ټط ؾ

 ،٪طٸٺ ټبڀ ٲرشٯٝ سلاـ ټبڀ ٲڃبٴ ٦ٹقف ټب ٸ

=ټٳبټٷ٫ځ ضا ٲحٹض انٯځ ٸ اؾبؾځ ٲسڂطڂز  ټٳبټٷ٫ځ
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 ٸػٹز آٸضز سب ثب ٦بضاڂځ ټطچٻ ثڃكشط ثٻ ټسٜٻ ثٲځ زاٶس> 

 .زؾز ڂبثس ؿٻټبڀ ٲإؾ

 جبٗگبُ ػبصهبى  اػتشاتظٕ. 8

 ڃمض٢بثشځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ سكرذٯ١ ٲعڂز 

سٽسڂسار ٸ دبؾر٫ٹڂځ ذلا٢بٶٻ ثٻ ، ٞطنز ټب ٿټٹقٳٷساٶ

آٶٽب اظ ضاٺ ذٯ١ اضظـ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ. اڂٵ سٗطڂٟځ اؾز 

ټٳٹاضٺ ثطاڀ ٲؿبئ٭  ٦ٻ اظ ٸاغٺ ڀ اؾشطاسػڀ ثڃبٴ قسٺ٦ٻ 

ټبڀ ٲشٟبٸسځ ضا ٲځ سٹاٴ اؾشطاسػِڀ  ،ٸ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٝ

ٻ ټبڀ ٲرشٯٝ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲإٮٟ ٲُطح ٦طز

( 5/5) "ح٭ ٲڃٷشع ثط٨"٪ڃطز. ثطاڀ ٲظب٬ اؾشطاسػڀ  ٢طاض

H.mintzbery  ضا ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ اؾشطاسػڀ ضا ثٻ

ٶ٫طـ ٸ  ٶ٣كٻ ـ ٶڃطٶ٩ ـ اٮ٫ٹ ـ ٲٹ٢ٗڃز  ٖٷٹاٴ َطح ٸ

 ٲٗطٞځ ٦طزٺ اؾز. 

 strategy az planَطح ٶ٣كٻ :  . اؾشطاسػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ1

ټب ٦ٻ ڂب ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ ضټٷٳٹز آ٪بټبٶٻ قبٲ٭ ٶٹٖځ ٦بض

دڃف  ،ذبل زضآڂس حبزطٻ اڀثطاڀ ٲ٣بثٯٻ ثب ٸيٗڃز ٸ 

 ثڃٷځ ٲځ قٹز. 

 strategy as ploy. اؾشطاسػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶڃطٶ٩ : 2

زاقشٵ ٸڂػ٪ځ ذبل ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ٶڃطٶ٩ ٸ ٲبٶٹضڀ ظڂط٦بٶٻ 
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 . زض ٲ٣بث٭ ض٢جب ٲځ قٹز

  strategy as pattern. اؾشطاسػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ اٮ٫ٹ : 3

قڃٹٺ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٞٗبٮڃز ٦ٻ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ثٻ نٹضر اٮ٫ٹ 

 ٲځ آڂٷس. )اٮ٫ٹڂځ زض ػطڂبٴ سهٳڃٱ ټب(  زض

 strategy as. اؾشطاسػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹ٢ٗڃز : 4

position  ِٲٹ٢ٗڃز ڂب ٸڂػ٪ځ ؾبظٲبٴ زض نٷٗز اظ ٮحب

٫بٺ اؾز ٸ اظ ٮحبِ ا٢شهبزڀ ا٦ٹٮٹغڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ دٷبټ

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧بٶځ ثطاڀ سجسڂ٭ دٹ٬ ٸ اظ ٮحبِ ٲسڂطڂشځ 

 ٢ٯٳطٸڀ ٲحهٹ٬ ٸ ثبظاض اؾز. 

 strategy as. اؾشطاسػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٫طـ : 5

perception   زڂس٪بٺ ٲكشط٤ ؾبظٲبٴ ثط ٲجٷبڀ ٲ٣بنس

 ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ. 

اٲب ٲٷٓٹض اظ اؾشطاسػڀ ػبڂ٫بٺ ؾبظٲبٴ، ؾڃبؾشځ اؾز ٦ٻ 

ٗڃز ذٹز زض ثڃٵ نٷٗز ذٹز ټط ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٲٹ٢

 :  ٲٹاضزڂؿز قبٲ٭ اٶشربة ٲځ ٦ٷس ٸ 

( اؾشطاسػِڀ ضټجط: زض اڂٵ اؾشطاسػڀ ؾبظٲبٴ سلاـ ٲځ 1

زؾز آٸضز ڂب حّٟ ٻ ٲٹ٢ٗڃز ضټجط ضا زض نٷٗز ث ،٦ٷس

ز ضا ؾڃبؾز ټبڀ ٦ٯځ آٴ نٷٗ پ٦ٷس ٸ ٶ٣ف سٗڃڃٵ ٦ٷٷس

زض اڂٵ  ثبقس.ز ساض آٴ نٷٗزاقشٻ ثبقس ٸ انُلاحبً دطچٳ
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 ضا اڂؼبز ٦ٷس.  اٮ٫ٹظٲبٴ حشځ ٲځ سٹاٶس سٛڃڃط اؾشطاسػڀ، ؾب

 ،( اؾشطاسػڀ دڃطٸ: زض اڂٵ اؾشطاسػڀ قط٦ز ٸ ؾبظٲبٴ2

اٲ٧بٴ ضټجط قسٴ ضا ٶساضز )اظ ٮحبِ ٲبٮځ ـ اَلاٖبسځ ـ 

 ،ټٳڃكٻ نجط ٲځ ٦ٷس سب ضټجط ؛ ثٷبثطاڂٵ...( ظٲبٶځ ٸ

 ٴ دڃطٸڀ ٦ٷس. اؾشطاسػڀ ذٹز ضا اٖلاٰ ٦ٷس ٸ ؾذؽ اظ آ

( اؾشطاسػِڀ چبٮك٫ط: زض اڂٵ حبٮز قط٦ز اٲ٧بٴ ض٢بثز 3

سٷ٫بسٷ٩ ثب ضټجط ضا زاضز ٸ حبيط ٶڃؿز دڃطٸ ثبقس. اڂٵ زض 

ظ ٶساضز. زض اڂٵ حبٮځ اؾز ٦ٻ قطاڂٍ ضټجط قسٴ ضا ټٷٹ

ڀ ٲربٮٟز ثب ؾڃبؾز ټبڀ ضټجط، سلاـ ػٽز  اؾشطاسػڀ

٣ڃز آٲڃع اڂٵ سلاـ  ثب احشٳب٬ ٦ٱ، ٲٹٞ اٮجشٻ ٪بټځ اؾز؛

 . اؾز

ؾبظٲبٴ سطػڃح  ،( اؾشطاسػڀ ٪ٹقٻ ٪ڃط: زض اڂٵ حبٮز4

ٸ آٶؼب ضا  ضا اٶشربة ٦طزٺ ظ ثبظاض٪ٹقٻ اڀ ا ٲځ زټس ٦ٻ

 ذٹز حّٟ ٦ٷس.  ثطاڀ

 4( اؾشطاسػڀ آٲڃرشٻ ثبظاض: اڂٵ اؾشطاسػڀ ذٹز اظ 5

اظ: اؾشطاسػڀ  ٦ٻ ٖجبضسٷس قسٺ  ( سك٧ڃ٭4pاؾشطاسػڀ )

/ اؾشطسػڀ دطؾٷ٭ Placeڂٕ / اؾشطاسػڀ سٹظ ٢priceڃٳز 

personal اؾشطاسػڀ ٲحهٹ٬ /product . 
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 . اخت٘بس هذٗش، اػتوبد هذٗش، آهبدگٖ هذٗش: 9

ٲڃعاٴ ٢سضر ٸ ح١ نسٸض زؾشٹض  ڂٗٷځ؛اذشڃبض ٲسڂطڂز 

٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار  ٿٸؾڃٯٻ زض ڂ٥ دؿز ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ث

؛ اؾز« ڃ٦٥بضڂعٲبس»ٲكرم ٲځ قٹز. ق٧٭ اٸ٬ اذشڃبض 

ټجط ثب ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذبض٠ اٮٗبزٺ ٦ٻ زض ڂٗٷځ ْٽٹض ڂ٥ ض

اٞطازڀ اؾز ٦ٻ اظ ٸڂػ٪ځ ٢سضر زض زؾز  ،اڂٵ ٶٹٔ اذشڃبض

ٸ زض اشټبٴ ٲطزٰ ثٻ ٸ نٟبسځ ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ثطذٹضزاضٶس  ټب

ٶٳٹز دڃسا ٲځ  ،ٲطػٕٸ  ػبشة، ثځ ٶٓڃط ٞطزڀٖٷٹاٴ 

ڂٗٷځ ٢سضر ثٻ  ؛اؾز« ؾٷشځ»ق٧٭ زٸٰ اذشڃبض  .٦ٷس

ٸاثٍ ذبٶٹاز٪ځ ثٻ اٞطاز قڃٹٺ اڀ ٲٹضٸطځ ٸ ثط ٲجٷبڀ ض

طاز ڂ٥ ذبٶٹازٺ ذبل اُٖب ٲځ قٹز ٸ ٣ٍٞ زض زؾز اٞ

اظ دسض ثٻ ٞطظٶساٴ ثٻ اضص ٲځ ضؾس.  ٸ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز

 ٿاؾز ٦ٻ زض ٶ٣ُ« ٣لاڂځ ـ ٢بٶٹٶځٖ»آذطڂٵ ق٧٭ اذشڃبض 

ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ . ڃبض ٢طاض زاضزٲ٣بث٭ زٸ ق٧٭ زڂ٫ط اذش

اڂٵ قڃٹٺ ڀ  "ٸثط" پبؾبً ٸ ضاڀ ٢بٶٹٴ اٶس. ثٻ ٣ٖڃساؾ

« ٢بٶٹٶځ» ٸ ټٱ «٣ٖلاڂځ»٦ٻ ثٻ َٹض َجڃٗځ ټٱ اذشڃبض 

ظڂطا ټٱ ٦بضاڂځ زاضز ٸ  ؛اؾز، ثٽشطڂٵ ق٧٭ اذشڃبض ثٹزٺ

 ٲجٷبڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار اؾز.  ټٱ ثط

حؿبؼ ٸ  اڀ دسڂسٺ، ٳبز ٲش٣بث٭ ثڃٵ اًٖب : اٖشٳبزاٖش -
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ز آٲسٴ آٴ ظٲبٴ ظڂبزڀ َٹ٬ ٸػٹٻ ثطاڀ ث ٸ ق٧ٷٷسٺ اؾز

ثٻ ضاحشځ ٲځ سٹاٴ آٴ ضا اظ ثڃٵ ثطز ٸ  ب؛ اٲٲځ ٦كس

ثٷبثطاڂٵ  ؛٦بض چٷساٴ ؾبزٺ اڀ ٶڃؿز ،زؾشڃبثځ ثٻ آٴ

سب اٖشٳبز ثڃٵ  ٦ٷسڂز زض ؾبظٲبٴ ثبڂس ز٢ز ظڂبزڀ ٲسڂط

 .قٹزحّٟ  ،اًٖب

 :  ٲٹاضز ظڂط اؾز اثٗبز اٖشٳبز قبٲ٭ 

 ( نسا٢ز : زضؾشځ ٸ دب٦ځ ، ٸٞبزاضڀ ٸ ح٣ڃ٣ز ػٹڂځ 1

بضر ٸ زاٶف زض ظٲڃٷٻ ڀ ٞٷځ ٸ ( قبڂؿش٫ځ : زاقشٵ ٲٽ2

 ضٸاثٍ اٶؿبٶځ 

ٳبز، سٹاٴ دڃف ثڃٷځ ٸ ( طجبر ڂب دبڂساضڀ: ٢بثٯڃز اٖش3

ثٻ ټٷ٫بٰ ضٸڂبضٸڂځ ثب اٸيبٔ ٸ قطاڂٍ  ٢ًبٸر ذٹة

 ٲرٯشٝ 

 ( ٸٞبزاضڀ: حّٟ آثطٸ ٸ حڃظڃز4

 ( ضٸضاؾشځ : سجبز٬ ٶٓط ٸ زازٴ اَلاٖبر ثٻ نٹضر آظاز5

 :ٲځ ثڃٷڃٱ ٶڃع اڂٵ ان٭ ضا زض ؾرٷبٴ ثعض٪بٴ 

)ٞطاٶشؽ  .ػبڂځ ٦ٻ اٖشٳبز ٶڃؿز، ؾرٵ ثڃٽٹزٺ اؾز 

)ٲٹاضز .ػب ٲځ ضٸز اٖشٳبز ثٻ سسضڂغ ٲځ آڂس ٸ ڂ٥ ٦ب٧ٞب(

)ضاٮٝ ٸ  .ثٻ آزٰ ټب اٖشٳبز ٦ٵ سب ثب سٹ نبز٠ ثبقٷس ٞبؾز(

 ٸ ٲٹاضزڀ اظ اڂٵ ٢جڃ٭ ...اٮسٸ اٲطؾٹٴ( 
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 آٲبز٪ځ ٲځ سٹاٶس: 

هٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٻ . سأٲڃٵ ٦ٷٷسٺ ڀ اَلاٖبر ثٹزٺ ٸ زض س1

 قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس. 

. ثٻ قٳب اػبظٺ ٲځ زټس ثطاڀ ٞٗبٮڃز ټبڂشبٴ ثطٶبٲٻ 2

 ضڂعڀ ٦ٷڃس. 

. ثٻ قٳب اَٳڃٷبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ا٪ط زض ٲٹ٢ٗڃشځ ٢طاض 3

 ټٳبٴ ،ٷڃس ٦ٻ ٢هس زاضڂس٪ٹٶٻ قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦ آٴ ،٪طٞشڃس

 َٹض اضائٻ زټڃس. 

سبٴ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ٲځ زټس.  ثٻ قٳب ثطاڀ دڃكجطز اټساٜ

٦ٻ  ، قٟبٜ ؾبظڀ ٦ٷڃسطحٯٻ حسا٢٭ ثطاڀ اٞطاززض اڂٵ ٲ

ٗڃز سبٴ سأطڃط ٲظجز آٲبز٪ځ زاضڂس. اڂٵ ٲؿأٮٻ ثط ٸي

ضٸظاٶٻ  ٿظ ثطٶبٲاػعئځ  ،ثٷبثطاڂٵ آٲبز٪ځ؛ ذٹاټس ٪صاقز

ضا اٶؼبٰ ٲځ  قبٴ س٧ٯڃٝ ،قٳب ذٹاټس قس. ٲسڂطاٴ ذٹة

ټط ٢ج٭ اظ قطٸٔ ثٻ ٦بض آٚبظ ٲځ قٹز.  زټٷس ٸ اڂٵ ٲؿأٮٻ

ٹز ٶؿجز ثٻ اٲٹض ظٶس٪ځ ذ ٦ٷس،بٴ ثٻ آڂٷسٺ سٹػٻ ٪بٺ اٶؿ

 .زٸض اٶسڂف ٸ سٹاٶب ذٹاټس ثٹز

 Democracy:    دهَوشاػٖ. 11

سحز ٲؿبٖسر ټبڀ  ،ٲجحض اٶؿبٴ ٪طاڂځ ؾبظٲبٶځ

ػٷجف ضٸاثٍ اٶؿبٶځ ٸ سٹؾٗٻ ڀ ؾبظٲبٶځ ق٧٭ ٪طٞشٻ 
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اٶش٣بز ٲځ قٹز ٦ٻ  ،اؾز ٸ زض ازاضٺ ڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٶٹڂٵ

ثٻ ضٸـ ؾٷشځ ػٹاٶت اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂز ؾبظٲبٴ ټب 

ٮٻ ڀ اػعاڀ ٲبقڃٵ ضا ٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ ٸ ثٻ اٞطاز نطٞبً ثٻ ٲٷع

 ،ظٰ ٲځ سٹاٶٷس٦ٻ زض ظٲبٴ لا ٶ٫بٺ ٲځ ٦ٷٷسثٹضٸ٦طاؾځ 

ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٪ٟشٻ ٲځ قٹز ٦ٻ  قٹٶس؛ ػبڂ٫عڂٵ

ٲؿشٯعٰ  ؛ چطا٦ٻ٦طاؾځ زض سٷب٢ى ثب زٲٹ٦طاؾځ اؾزثٹضٸ

ٵ ػٽز اٲٹض اؾز. ثسڂ زضسٹػٻ ثٻ اٞطاز ٸ ٲكبض٦ز آٶځ 

ٶؿبٴ ٪طاڂځ قٷبذشٻ ا ٶٹڂٵ ضا پڂ٧ځ اظ ٲحٹضټبڀ ٲٽٱ ازاض

ٲ٣سٰ  ،ٸ سأ٦ڃس ٲځ قٹز ٦ٻ ټٳٹاضٺ اضظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ

سطڂٵ ٸْبڂٝ  ٸ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ ټبڀ اٶؿبٶځ ٶڃؿز ثط اضظـ

 ،ثب سٹػٻ ثٻ اضظـ ټبڀ اٶؿبٶځ اڂؼبز زٲٹ٦طاؾځ ،زٸٮز ټب

ض سٗبٲلار آٶٽب چٻ زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮشځ ٸ چٻ ز

سطڂٵ دػٸټف ٲطسجٍ ثب اٶؿبٴ  ثب قٽطٸٶساٴ ٲځ ثبقس. ٲٽٱ

ٲطثٹٌ ثٻ ٲُبٮٗبر ټبئٹضٴ ثٻ ضټجطڀ آٮشٹٴ ٲبڂٹ  ،٪طاڂځ

ثب ټسٜ ثطضؾځ سأطڃط قطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ ٲحڃٍ ٦بضثط ثٽطٺ 

زض ٦شبة  "چؿشط ثبضٶبضز"ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اٶؼبٰ ضؾڃس. 

 the functions of theٸْبڂٝ ٲسڂط اػطاڂځ )

executiveذٹاټبٴ  ،( ٖٷٹاٴ ٲځ ٦ٷس ا٪ط ؾبظٲبٴ ټب

 آٴ ټب ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ثبڂس ثشٹاٶٷس ټٳ٧بضڀ اٞطاز ټؿشٷس
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ٸ اڂٵ  بضڀ ٦ٷٷس٦ٻ ثٻ نٹضر زاٸَٯجبٶٻ ټٳ٧ سكٹڂ١ ٦طزٺ

 ٲؿشٯعٰ سٹػٻ ثٻ ٪طٸٺ ټبڀ ٚڃط ضؾٳځ ؾبظٲبٴ اؾز.  اٲط،

زض اڂٵ ظٲڃٷٻ زا٪لاؼ ٲ٥ ٪طڂ٫ٹض زض ٦شبة ذٹز سحز 

 the human side) "ڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴػٷجٻ "ٖٷٹاٴ 

of enter price ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اٞطاز سٷج٭ ٸ ثځ )

)ٶٓطڂٻ  .سٟبٸر اٶس ٸ نطٞبً سٹؾٍ دٹ٬ ثطاٶ٫ڃرشٻ ٲځ قٹٶس

x  ٸy) ٮڃز ټؿشٷس ٦ٻ ذلا٠ ٸ ٲؿئٹ ٦ؿبٶځ زض ٖٹو

اٮجشٻ ثبڂس ذبَطٶكبٴ ٦طز  ؛دصڂطٶس ٸ اظ ٦بض ٮصر ٲځ ثطٶس

 ؛٢ٗځ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٶٳځ قٹٶسثٻ َٹض ٸا ٦x,yٻ اڂٵ اٞطاز 

ثٯ٧ٻ زڂس٪بٺ ٲسڂطاٴ ٶؿجز ثٻ آٶبٴ اؾز. سح١٣ ٸ س٣ٹڂز 

ټٳٹاضٺ  ،سطڂٵ ټسٜ زض ٲسڂطڂز زٲٹ٦طاؾځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ

ڂٹٶبٶځ ٸ اظ پ ٸاغ ،زٲٹ٦طاؾځ پغٲٹضز سأ٦ڃس ٢طاض زاضز ٦ٻ ٸا

ثٻ ٲٗٷځ  crateinثٻ ٲٗٷځ ٲطزٰ ٸ  demosسط٦ڃجځ اظ 

٧ٹٲز ٦طزٴ ثٻ ٷځ حح٧ٹٲز ٦طزٴ اؾز. زٲٹ٦طاؾځ ڂٗ

حب٦ٳڃز ٣ٞطا ثط  ،زٲٹ٦طاؾځ ،اضؾُٹاظ زڂس ٸؾڃٯٻ ٲطزٰ. 

 ،٦بض٬ ٞطزضڂفټٳچٷڃٵ ٲٷبٕٞ قرهځ قبٴ اؾز. 

ٹٰ ٲطزٰ زٲٹ٦طاؾځ ضا ثط َج١ ذٹاؾشٻ ټب ٸ سطػڃحبر ٖٳ

ٲځ زاٶس  ٵ ٶڃع زٲٹ٦طاؾځ ضا ٶٓبٰ ح٧ٹٲشځ٦ٹټ ٲځ زاٶس.

٦ٻ زض آٴ اًٖبڀ ػبٲٗٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ڂب ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ 
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ٲكبض٦ز ٲځ  ،زض اسربش سهٳڃٳبسځ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ آٶٽبؾز

٦ٷٷس. ٖسٺ اڀ اظ ٲش٧ٟطاٴ زٲٹ٦طاؾځ ضا ثڃكشط ثٻ ٖٷٹاٴ 

 ٶٓبٰ ټبڀ ٶرجٻ ٪طا ٸ ض٢بثشځ ٲځ زاٶٷس. 

س ثشإ دهَوشاػٖ هؼشفٖ هٖ هؼ٘ب 5 "ساثشت دال"

 :وٌذ

 ٲكبض٦ز ٸا٢ٗځ  -1 

 ضأڀ ثطاثط  -2

 زؾز آٸضزٴ زض٤ ضٸقٵٻ ث -3

 ض٦بض ٦ٷشط٬ زؾشٹ -4 

  ذبضچ٫ځ ٸ ڂ٧ؿبٶځ ثڃٵ سٳبٲځ اٞطازڂ٧ -5

ٸ ټٳ٧بضاٶف  "ػطع آٮشٹٴ ٲبڂٹ"سطڂٵ زؾشبٸضزټبڀ  ٲٽٱ

ثڃٵ ؾب٬ ټبڀ  ثٹز ٦ٻ ٸ ثطضؾځ ټبڂځ ٲُبٮٗبر ثط٪طٞشٻ اظ

زض ٦بضذبٶٻ ڀ ټبئٹضٴ زض قط٦ز ٸؾشطٴ  32 -1924

اٮ٧شطڂ٥ اٶؼبٰ قس. ٲُبٮٗبر اٸ زض ضاؾشبڀ سٗبٮځ اٶؿبٶځ 

اڂٵ  ٦ٻ ٶ٫بٺ ٦طز قٛ٭ ٸ ٦بض، ځاٶؿبٶثٻ ػٷجٻ ټبڀ ثٹز ٸ 

 د:زٸضٺ ٖٳٹٲځ س٣ؿڃٱ ٦ط 3ا ثبڂس ثٻ ٲُبٮٗبر ض

  بڂكبر ٲطثٹٌ ثٻ ضٸقٷبڂځ ٲحڃٍ ٦بضاٮٝ( آظٲ

ع( آظٲبڂكبر اسب٠     ة( آظٲبڂكبر اسب٠ سؿز ٲٹٶشبغ
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 ٲكبزٺ ٦بٮٝ دڃچځ 

 

 اػت:  ًتبٗج هؽبلؼبت ّبئَسى ثِ ؿشح صٗش

ٷٽب ثب اڂٵ ٲُبٮٗبر آق٧بض ٦طز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ س .1

ثٯ٧ٻ ٖٹاٲ٭  ؛دٹ٬ ثطاٶ٫ڃرشٻ ٶٳځ قٹٶس

قرهځ ـ اػشٳبٖځ زض اٶ٫ڃعـ ٸ ٶ٫طـ ټبڀ 

 آٶبٴ ٶ٣ف ثؿعاڂځ زاضز. 

اټٳڃز ؾطدطؾز ٲُٯٹة زض حّٟ ضٸحڃٻ ٸ  .2

 ثٽطٺ ٸضڀ ٦ب٦ٷبٴ ٢ُٗځ قس. 

اڂٵ ٲُبٮٗبر ٸڂػ٪ځ ٪طٸٺ ټبڀ ٚڃط ضؾٳځ ضا  .3

 زض ٦بض ٸ سأطڃط آٶٽب ثط ٖٳٯ٧طز آق٧بض ٦طز. 

 هبَٗل )هذٗشٗت ػلوٖ(  . اصَل گشا11ٖٗ

اڂٵ ٸاغٺ زض ٲسڂطڂز زٸٮشځ ؾٷشځ ثؿڃبض سأ٦ڃس قسٺ ٸ 

سسٸڂٵ انٹٮځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ  ،سلاـ اٶسڂكٳٷساٴ اڂٵ حٹظٺ

سأ٦ڃس ثط ثب ػٹڀ انٹ٬ ٶڃع ٸ  ټبڀ زٸٮشځ اؾز. ػؿز

ٶكأر ٪طٞشٻ اؾز. ؾبظٲبٴ ټبڀ  ،٣ٖلاٶڃز ٸ ٦بضاڂځ

ټبڀ زٸٮشځ زض نٹضسځ ٦بضاڂځ زاضٶس ٦ٻ اظ انٹ٬ ٸ ضٸـ 

 ،ٖٷٹاٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٲسڂطڂز "سڃٯٹض"ٖٯٳځ سجٗڃز ٦ٷٷس. 
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ٶٹٖځ ٖٯٱ ٸا٢ٗځ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ضٸقٵ س٧ڃٻ ثط ٢ٹاٶڃٵ، 

 ٢ٹاٖس ٸ انٹ٬ سٗطڂٝ قسٺ اڀ زاضز. 

 پاضزض از :زٸٮز ٲځ ٶٹڂؿس پزض ٦شبة انٹ٬ ازاض "ٸڂلاثځ"

انٹ٬ ثٷڃبزڀ ٸڂػٺ اڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲبٶٷس ؾبڂط  ،زٸٮز

ټسٜ ٲسڂطڂز زٸٮشځ  ٹٲځ زاضٶس ٸ٦بضثطز ٖٳ ،ضقشٻ ټب

ثٻ اڂٵ  سٹؾ٭ٸ  ثبڂس ٲح١٣ قٹز ،ڂٗٷځ ٦بضاڂځ زض ٖٳٯڃبر

انٹ٬ اػشٷبة ٶبدصڂط اؾز. سلاـ ټبڀ اٸٮڃٻ ثطاڀ سسٸڂٵ 

 سٷٓڃٱ قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ "ټٷطڀ ٶبڂٹ٬"سٹؾٍ  ،اڂٵ انٹ٬

  :ٲځ دطزاظڂٱ آٴ ټب قطح ٸ سٹيڃح

ز . س٣ؿڃٱ ٦بض: اڂٵ ان٭ ټٳبٴ، ان٭ س٣ؿڃٱ آزاٰ اؾٳڃ1

َطڂ١ ٦بضاڂځ اؾز. سرههځ ٦طزٴ، ثبظزٺ سٹٮڃس ضا اظ 

 . )سرهم ٪طاڂځ( زټسثڃكشط اٞعاڂف ٲځ 

زؾشٹضار  ٿٶځ : ٲسڂطاٴ ثبڂس ٢بزض ثٻ اضائ. ٞطٲبٶطاٶځ ٢بٶٹ2

اڂٵ ح١ ضا ثٻ آٶٽب  ٝثبقٷس. ٞطٲبٶطاٶځ ٢بٶٹٶځ زض ؾبظٲبٶ

ٻ ٲؿئٹٮڃز ٶڃع ث ،اظ اڂٵ ضٸ ټٳطاٺ ثب ٞطٲبٶطاٶځ ؛ٲځ زټس

ٞشٻ ٲځ قٹز، س. ٸ٢شځ ٦ٻ ٞطٲبٶطاٶځ ثٻ ٦بض ٪طٸػٹز ٲځ آڂ

ثٻ ٲٷٓٹض اططثركځ ٸ  ؛ ثٷبثطاڂٵٲؿئٹٮڃز ٲُطح ٲځ قٹز

 ثبڂس ثب ٲؿئٹٮڃشف ثطاثط ثبقس.  ،ڂ٥ ٲسڂط ،ٞطٲبٶطاٶځ

٦ٻ ؾبظٲبٴ ٸيٕ  ځ. اٶٓجبٌ: ٦بض٦ٷبٴ ثبڂس اظ ٢ٹاٶڃٷ3
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٫صاضٶس. اٶٓجبٌ ثٸ ثٻ آٴ ټب احشطاٰ  ٷٷس٦٦طزٺ، اَبٖز 

ڀ اططثرف ٸ زض٤ ضٸقٷځ اؾز ٦ٻ ضټجط ٿٶشڃؼ ،ذٹة

ثڃٵ ٲسڂطڂز ٦بض٦ٷبٴ ثب سٹػٻ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ؾبظٲبٴ ٸػٹز 

زاضز ٸ ټٳچٷڃٵ اؾشٟبزٺ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ زضؾز اظ ٲٷبثٕ ثطاڀ 

 ٖسٰ سرٯٝ اظ ٢ٹاٶڃٵ. 

اظ ڂ٥  سټځ: ټط ٦ساٰ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثبڂس. ٸحسر ٞطٲبٶ4

 زؾشٹضار ضا زضڂبٞز ٦ٷٷس.  ،ؾطدطؾز

٪طٸٺ اظ : ټط  Unity of direction. ٸحسر ػٽز 5

 ٿٸؾڃٯٻ ثبڂس ث ٸ ٞٗبٮڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ ڂ٥ ټسٜ زاضٶس

ټساڂز ٸ  ،ڂ٥ ٲسڂط ٦ٻ َطح ٸاحسڀ ثٻ ٦بض ٲځ ثطز

 ضټجطڀ قٹز. 

. سجٗڃز ٲٷبٕٞ ٞطزڀ اظ ٲٷبٕٞ ػٳٗځ: ٲٷبٕٞ ټط ٦ساٰ اظ 6

٦بض٦ٷبٴ ڂب ٪طٸټځ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٶجبڂس ثط ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ثٻ 

 . ٦ٷس ڂ٥ ٦٭، س٣سٰ دڃساٖٷٹاٴ 

. سٳط٦ع: ثٻ ٲڃعاٶځ ٦ٻ ظڂطزؾشبٴ زض سهٳڃٱ ٪ڃطڀ 7

ٲكبض٦ز ٲځ ٦ٷٷس، اقبضٺ زاضز. ا٪ط سهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض 

ؾُٹح ٖبٮځ اٶؼبٰ قٹز )سٳط٦ع( ٸ ا٪ط ٲكبض٦ز ثڃٵ 

)ٖسٰ  ،ؾُٹح ٲرشٯٝ ٲسڂطڂشځ ٸ حشځ دطؾٷ٭ ثبقس

٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ َٹض ٲٟه٭ ثٻ آٴ ذٹاټڃٱ  سٳط٦ع( اؾز
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 دطزاذز. 

ثٻ اذشڃبض ضا اظ ٲسڂطڂز ٖبٮځ . ؾٯؿٯٻ ٲطاست : ذٍ 8

 ٶكبٴ ٲځ زټس.  دبڂڃٵ سطڂٵ ؾُح ؾٯؿٯٻ ٲطاست

. ٶٓٱ : ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٚڃط اٶؿبٶځ ثبڂس زض ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ 9

 نحڃح ٢طاض ٪ڃطز. 

. ٖساٮز ٸ اٶهبٜ: ٲسڂطاٴ ثبڂس ٶؿجز ثٻ ظڂطزؾشبٴ 10

 ذٹز ٲٽطثبٴ ٸ ٲٷهٝ ثبقٷس. 

ط٤ ذسٲشځ ٦بض٦ٷبٴ : ػبثؼبڂځ ٸ س پ. طجبر زٸض11

ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ٶڃؿز.  ،٦بض٦ٷبٴ زض ؾُح ثبلا ذسٲز

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ  ،ٲسڂطڂز ثبڂس ثٻ َٹض ٲٷٓٱ

ٖٽسٺ زاض  ض٤ زڂسٺ ٸ ٲُٳئٵ قٹز ٦ٻ ثطاڀذٹز ضا سسا

ػبڂ٫عڂٵ ټبڂځ زض زؾشطؼ  ذبٮځدؿز ټبڀ  قسٴ

 ټؿشٷس. 

ټؿشٷس  . اثش٧بض ٸ ٶٹآٸضڀ: ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ٲؼبظ ثٻ ٶٹآٸضڀ12

ؾُٹح ثبلاڂځ اظ سلاـ ٸ ، ضا اػطا ٲځ ٦ٷٷسٸ َطح ټب 

 س ٪طٞز. ٷ٦ٹقف ذٹز ضا ثٻ ٦بض ذٹاټ

ضٸحڃٻ ٪طٸټځ، ثبلا ضٞشٵ  . اڂؼبز ضٸحڃٻ ػٳٗځ: 13

ضا زضٸٴ ؾبظٲبٴ اڂؼبز ذٹاټس ټٳبټٷ٫ځ ٸ ٸحسر 

دؿس "٪ڃٹٮڃ٥ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ ضا زض ٢بٮت انٹ٬ ٦طز.
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زض ٞهٹ٬ ٪صقشٻ سٹيڃح زازٺ  ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ "٦ٹضة

  اڂٱ.

ٲٟبټڃٱ ٲسڂطڂشځ  اقشطا٤ ٲٗٷبڂځ ثب زڂ٫ط ،"زائطٺ"ٸاغٺ 

 اظ:  ٖجبضسٷس ٦ٻ زاضز

 . سسثڃط 1

 ٞطٲبٶسټځ  .2

 . ٢سضر3

 ؾڃبزر  .4

 . ؾڃبؾز 5

 . ضټجط6

 . هذٗشٗت ػلوٖ ت٘لَس: 12

ٶؼبٰ ٦بض ثطاڀ ا، ٦كٝ ٢ٹاٶڃٵ ٖٯٳځ،ټسٜ ٲسڂطڂز ٖٯٳځ

ثطاڀ ٸْبڂٝ اؾبؾځ  ٸ دځ ثطزٴ ثٻ ثٽشطڂٵ ضٸـ اٶؼبٰ ٦بض

سڂطڂشځ اظ ػٳٯٻ اٶشربة، اضس٣بڀ ٶٓبٰ ػجطاٴ ذسٲبر ٸ ٲ

-ٲُبٮٗبر ظٲبٴ ؾٷؼځ، اظ زض اڂٵ ضاؾشبسٹٮڃس ثٹز. اٸ 

حط٦ز ؾٷؼځ اؾشٟبزٺ ٦طز. ثٻ َٹض ٦ٯځ سڃٯٹض زض 

 ان٭ ظڂط اقبضٺ ٲځ ٦ٷس:  4ٲسڂطڂز ٖٯٳځ ثٻ 

( ضٸـ ټبڀ ٖٯٳځ ثبڂس ػبڂ٫عڂٵ ضٸـ ټبڀ ؾطاٶ٫كشځ 1

 قٹز. 
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اٶشربة قٹٶس، آٲٹظـ ثجڃٷٷس ٸ  ( ٦بض٦بٶبٴ ثبڂس ثٻ ز٢ز2

 ثٽجٹز ڂبثٷس سب ٸْبڂٝ ٦بٲلاً ٸايح ضا اٶؼبٰ زټٷس. 

( ٲسڂطاٴ ثبڂس ثب ٦بض٪طاٴ ثطاڀ ٞطاټٱ ٦طزٴ انٹ٬ 3

 ٲسڂطڂز ٖٯٳځ ټٳ٧بضڀ ٦ٷٷس. 

ض٦ٷبٴ ثٻ ب( ٲؿئٹٮڃز ټب ثبڂس س٣طڂجب ثڃٵ ٲسڂطڂز ٸ 4٦

سهٳڃٱ  ٿاٲب ٲسڂطاٴ ثبڂس ٸْڃٟ ،َٹض ٲؿبٸڀ س٣ؿڃٱ قٹٶس

ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪ڃطٶس. زض اڂٵ ٲ٧شت اقبضٺ ذبنځ ثٻ ٪ڃطڀ 

 س٣ؿڃٱ ٸْبڂٝ زض ثؿشط سرهم ٪طاڂځ قسٺ اؾز. 

 

نٹضر ٲځ  ٞطز ٿٸؾڃٯٻ ٪طٸٺ ثٷسڀ ز٢ڃ١ ٸْبڂٟځ ٦ٻ ث

ٻ زٸ ضٸـ سرهم ٪طاڂځ ث ،، ثطاؾبؼ سرهم٪ڃطز 

ٺ ٸ س٧طاضڀ ٸْبڂٝ ؾبز ثٻ زض آٴ ٲكبٚ٭ ٸْڃٟٻ اڀ )

ثٻ )بٖځ سرهم ٪طاڂځ اػشٳٸ  س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٲځ قٹٶس(

اٶؼبٰ ٲځ  (قٹٶسسرههځ ٲځ بض اٞطاز، ذٹز  اٞطاز ػبڀ ٦

 قٹز.

 ،ؾٻ زٮڃ٭ اؾٳڃز ثطاڀ سرهم ٪طاڂځ ٸ س٣ؿڃٱ ٦بض 

 قبٲ٭: 

 س٣ؿڃٱ ٦بض  ٿاٞعاڂف ٲٽبضر ٦بض٪ط زض ٶشڃؼ .1

نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٶځ ٦ٻ ٖٳسسبً ثٻ ذبَط  .2
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ٯٻ ثٻ ٲطحٯٻ زڂ٫ط اظ ثڃٵ سٛڃڃط اظ ڂ٥ ٲطح

 ٲځ ضٞز

  ض آلار ٸؾبڂ٭ ٦بضف اذشطأ ٸ اثعااٞعاڂ .3

ٲشرههځ ٦ٻ  ،ټٳبٶٷس اؾٳڃز ٲٗش٣س اؾز "چبضٮع ثجڃغ"

ٲځ قٹز ثٻ احشٳب٬ ظڂبز ٲځ  ڀ ٲبټط ٸ سٹاٶٳٷس٦بض ضز

 . شطٔ اثعاضڀ ثطاڀ ثٽجٹز ٦بضـ ٪طززسٹاٶس ٲر

 opposition. هذٗشٗت تؼبسض   13

ٲبضڀ "اڂٵ اڂسٺ ٶرؿشڃٵ ثبض سٹؾٍ زاٶكٳٷساٴ ٲسڂطڂز، 

اڂٵ دبڂٻ اؾشٹاض اؾز ٦ٻ ط ث اضائٻ قس ٸ "دبض٦ط ٞبٮز

ثطذٹضز ٸ سًبز ثڃٵ زٸ ٞطز ڂب زٸ ٪طٸٺ، زض قطاڂُځ ٲځ 

 )،سٹاٶس ثٻ ٶشبڂغ ٸ سهٳڃٳبر ؾٹزٲٷس ثڃبٶؼبٲس. سٗبضو

Blocking Behavior) ٿ ٸؾڃٯٻ ضٞشبضڀ اؾز ٦ٻ ث

ربٮٝ ثب زڂ٫ط اًٖب ثطذځ اظ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زض ػٽز ٲ

 ٦ٻ قطاڂُځ ثٻ ٸػٹز ٲځ آڂس زض ٸ نٹضر ٲځ ٪ڃطز

َطٜ ٲ٣بث٭ زض دځ ٲ٣بثٯٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ  َطٜثطزاقز ڂ٥ 

ضؾڃسٴ ٸڀ ثٻ ټسٜ ٲٹضز  ٲځ ذٹاټس ٲبٶٕ ڂب ثب اٸؾز

 سٗبضو ڂ٥ ٲٹيٹٔ ازضا٦ځ اؾز.  ؛ دؽٶٓطـ ثكٹز

ضا  و، ٸاغٺ اڀ ٲٷٟځ اؾز ٦ٻ آٴسٗبض ،ؾٷشځ ٿزض ٶٓطڂ

س. ٸڀ ٞطو ٲځ ٦ٷٷ سرطڂت  ٸ ازٜ ثب سٷسڀ، ذكٹٶزٲشط
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زڂس ٲظجز ثٻ سٗبضو زاضز ٸ  ،سٗبٲ٭ ٪طاڂبٴ ڂٿزض ٶٓط

 احشٳبلاً ،٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٖبضڀ اظ سٗبضو اؾز ٲٗش٣س

٤ ٸ ٚڃط حؿبؼ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط ؾبظٲبٶځ اڂؿشب، ثځ سحط

ػٹ ٸ ٸ  زض ٸا٢ٕ سٗبضو ٲٹ٢ٗځ ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ػؿز؛ اؾز

اٶؼبٰ ٦بضټب قٹز ٸ  ، ػٽززؾشڃبثځ ثٻ ضٸـ ټبڀ ثٽشط

سٺ ٸ ٲٟڃس ضايځ ثٹزٴ اظ ٸيٕ ٲٹػٹز ضا ثط ټٱ ظٶس، ؾبظٶ

اؾز. سٗبضو اٶٹأ ٲرشٯٟځ زاضز. سٗبضو ؾبظٶسٺ، اططثرف 

اڂٵ ٶٹٔ  ٦ٻ سطڂٵ حبٮز زض ٲڃبٴ اٶٹأ سٗبضو ټبؾز

٦ٷشط٬ قسٺ ٸ ٲحشطٲبٶٻ ضا  پاثعاض ٣ٖبڂس ثٻ قڃٹ ،سٗبضو

قطاڂٍ ضا ثطاڀ اذشلاٜ  ،سكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس. سٗبضو ؾبظٶسٺ

ضقس ٸ  ٸ ٶٓطټبڀ ؾبٮٱ ٸ ضؾڃسٴ ثٻ ضاٺ ح٭ آٲبزٺ ٦طزٺ

ٻ زض ٲحڃُځ ٶٹآٸضڀ ضا سكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس. ټٷ٫بٲځ ٦

زض آٴ سٗبضو ؾبظٶسٺ ػطڂبٴ  ٸ ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ټؿشڃس

بر ثٻ ضٸقځ ؾبٮٱ ٸػٹز زاضز. لاٖاٲ٧بٴ سجبز٬ اَ ،زاضز

اڂٵ ٶٹٔ سٗبضو ټٳچٷڃٵ ثب زازٴ اثعاض ٣ٖبڂس ٲشًبز ٸ ثٻ 

نٹضر آظازاٶٻ، ٲؿڃط اؾشٟبزٺ اظ قڃٹٺ ټبڀ س٧ٟط ػبڂ٫عڂٵ 

بڂز ٲځ ٦ٷٷس. زض ٲ٣بث٭ سٗبضو ؾبظٶسٺ، ضا س٣ٹڂز ٸ حٳ

َجڃٗځ اؾز ټٷ٫بٲځ ٦ٻ اٞطاز سٗبضو ٲرطة ٸػٹز زاضز. 

اظ س٧ٟط ٸ اثطاظ ٣ٖبز   ،سٶټبڀ ٲرطة ٦ٷشط٬ قٹڃٹٺ ثٻ ق
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 ػسڂس ٸ ٲرشٯٝ چكٱ دٹقځ ٲځ ٦ٷٷس.

پ قڃٹ سٗبضو ثب پٖٳ٭ قٷبؾبڂځ ٸ ازاض ،ڂطڂز سٗبضوٲس

سًبزټب  ٸ ثٻ قٷبذز ٸ ثطضؾځ ٲ٣ٗٹ٬، ٖبزلاٶٻ ٸ ٦بضاؾز

نٹضر ٻ زض ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃز ٲ٣ٗٹ٬ ٸ ٢بث٭ دڃف ثڃٷځ ث

ٸ ٲٗٳٹلاً زض َٹ٬ سبضڂد ثٻ اؾز ٲٷهٟبٶٻ ٸ ثٻ ضٸـ ٲإطط 

 سجسڂ٭ ثٻ ؾشڃعٺ ػٹڂځ زٮڃ٭ ٖسٰ ٲسڂطڂز نحڃح ثڃكشط

ٶبذٹقبڂٷسڀ اظ  ٿدڃكڃٷ، اٞطاز اٲطٸظ ؛ ثٷبثطاڂٵقسٺ اؾز

ٸ ثٻ سٗبضو ثٻ ٖٷٹاٴ دسڂسٺ اڀ ٲٷٟځ ٶ٫بٺ ٲځ  آٴ زاضٶس

ظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ضخ ٲځ زټس ٦ٻ زٸ ڂب  ،س. سٗبضو٦ٷٷ

چٷس ٶٟط اظ اٞطاز زض ٲ٣بث٭ ڂ٧سڂ٫ط ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس ٸ زض 

ټبڀ ٲشٟبٸسځ آٶٽب ٶڃبظټب، ذٹاؾشٻ ټب، اټساٜ ٸ اضظـ 

ضا زض  ٸٮځ ٶ٧شٻ اڂٷؼبؾز ٦ٻ ٲځ سٹاٴ آٴ ؛ٸػٹز زاضز

؛ طز ٸ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶس ٸ ح٭ ٦طزؾبظٲبٴ ټساڂز ٦

زاٶف ٸ ٲٽبضر ټبڀ ٲسڂطڂز سٗبضو ثٻ آ٪بټځ اظ  ثٷبثطاڂٵ

اٲطڀ يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٸ  ،ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ اظ آٴ

سٗبضو ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا  ،ٲځ سٹاٴ ثب ٦ٳ٥ ٪طٞشٵ اظ آٴ

ٸ اظ ػٷجٻ ټبڀ زض ذسٲز اټساٜ ؾبظٲبٴ ٢طاض زاز 

 . ٦ٱ ٦طز ٚڃط٦بض٦طزڀ آٴ
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 . ثْشُ ٍسٕ ; اثشثخـٖ + وبسا14ٖٗ

   productivity = (effectiveness + efficiency) 

٦بضاڂځ ثٻ ٲٗٷبڀ اٶؼبٰ اٲٹض ثب اؾشٟبزٺ اظ حسا٢٭ ټعڂٷٻ ٸ 

ٲٷبثٕ ٦ٻ زض ٲسڂطڂز زٸٮشځ ؾٷشځ ٲٹضز سأ٦ڃس ٢طاض ٪طٞشٻ 

سأ٦ڃس ظڂبزڀ ثط ٦بضاڂځ ؾبظٲبٴ  "ټطثطر ؾبڂٳٹٴ"اؾز. 

اٞطاز ظڂبزڀ ټسٜ ذٹز ضا ضٸڀ  ،ټب زاقز. دؽ اظ ؾبڂٳٹٴ

ظب٬ ٞطزضڂ٥ سڃٯٹض زض طاڀ ٲاٞعاڂف ٦بضاڂځ ٪صاقشٷس. ث

ُبٮٗبسځ ٲٹؾٹٰ ثٻ ٲيٳٵ  ،ٲسڂطڂز ٖٯٳځ ذٹز ٿٶٓطڂ

 ٿثٻ زٸ ٶ٧ش Time and Motion "ظڂبٴ حط٦ز"

اؾشبٶساضز »اؾبؾځ ثطاڀ اٞعاڂف ٦بضاڂځ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس. 

٦ٷشط٬ »٦بض ٸ دڃسا ٦طزٴ ثٽشطڂٵ ضاٺ اٶؼبٰ  ؛ڂٗٷځ« ٦طزٴ

ٰ ٦ٻ ثطاڀ حّٟ اڂٵ اؾشبٶساضټب لاظ اٶساظٺ اڀ سب« ٦طزٴ 

 ،٧بض٪ڃطڀ اڂٵ ضٸـ ټبٲٗش٣س ثٹز ٦ٻ ث ،اؾز. سڃٯٹض

 اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ ٲځ قٹز ٸ زض ٶشڃؼٻٲٹػت 

زؾشٳع ٦بض٪طاٴ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس.  ٸ ٶڃع ؾٹز ٦بضٞطٲب

٦بضاڂځ ڂ٥ اضظـ اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ  ،ٲسٖځ ثٹز ،٪ڃٹٮڃ٥

اؾز ثب ؾبڂط اضظـ ټب زض سٗبضو ٸ ٪بټځ ٶؿجز ثٻ آٶٽب 

بڂٳٹٴ زض ٲ٣بٮٻ اڀ سحز ٖٷٹاٴ ٲ٣سٰ ثبقس. ټطثطر ؾ
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 proverbs of) "يطة اٮٳظ٭ ټبڀ ازاضٺ"

administration)  اقبضٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٖٯٱ ازاضٺ ثٻ ٖٯٱ

 زض آٴ ٲځ دطزاظز ٸ اضظـ ټب "ٸا٢ٗڃز ټب"ٸ  "ټب ټؿز"

اثعاضڀ ثطاڀ ضټبڂځ اظ  ٿ٦بضاڂځ ضا ثٻ ٲٷعٮٶساضز. ٸڀ  ٶ٣كځ

ڀ ثطاان٭  12زض اڂٵ ضاؾشب  "اٞطؾٹٴ"اضظـ ټب ٲځ زاٶس. 

 :  س٦بضاڂځ ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷ

 ټسٜ ٦بٲلاً سٗطڂٝ قسٺ .1

 ٣ٖ٭ ؾٯڃٱ .2

  قٹضاڀ قبڂؿشٻ .3

  اٶٓجبٌ .4

 ضٞشبض ٖبزلاٶٻ .5

 ڂبززاقز ټبڀ ز٢ڃ١ ٸ ٞٹضڀ .6

 ؾطٖز .7

  اؾشبٶساضز ٸ ظٲبٴ ثٷسڀ .8

 قطاڂٍ اؾشبٶساضز .9

 ٖٳٯڃبر اؾشبٶساضز .10

 زؾشٹض اٮٗٳ٭ ټبڀ ٲ٧شٹة .11

 دبزاـ ټبڀ ٦بضاڂځ .12

ركځ ٲُطح ٲځ قٹز ، اططثefficiencyزض ٲ٣بث٭ ٦بضاڂځ 
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effectiveness ."ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٲڃبٴ  "دڃشط زضا٦ط

اضز. اڂٵ زٸ ٸػٹز ز ڀسٟبٸر چكٳ٫ڃط ،اططثركځ ٸ ٦بضاڂځ

 ثٯ٧ٻ سٷٽب ڂ٧ؿبٴ ٶڃؿشٷس ثٻ َٹضڀ؛ ثب ټٱ ٲشًبز ٶڃؿشٷس

ٸػٹز ٲځ آٸضز. زض ٸا٢ٕ ٻ ٦ٻ ثطآڂٷس اڂٵ زٸ ثٽطٺ ٸضڀ ضا ث

زازٴ  زضؾز اٶؼبٰ"زض سٗطڂٝ ٦بضاڂځ ٪ٟشٻ ٲځ قٹز 

اٶؼبٰ زازٴ "ٸ زض سٗطڂٝ اططثركځ ٪ٟشٻ ٲځ قٹز  "٦بضټب

  ."٦بضټبڀ زضؾز ٸ سح١٣ اټساٜ

اططثركځ ٲڃعاٶځ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ 

ذبل ٸ ثسٸٴ ټسض زازٴ ٲٷبثٕ ذٹز ٸ ثسٸٴ ٞطؾٹزٺ 

اټساٞف ضا ثطآٸضزٺ  ،٦طزٴ ٚڃط يطٸضڀ اًٖب ٸ ػبٲٗٻ ذٹز

 بظٲبٴ ثٻ ټسٜ ټبڂف ضازضػٻ ٶعزڂ٧ځ ڂ٥ ؾ ٸ ځ ٦ٷسٲ

 ٶكبٴ ٲځ زټس.

ثطذځ اظ ٲٗڃبضټبڀ اططثركځ قبٲ٭: اطط ثركځ ٦ٯځ، ثٽطٺ  

ٸضڀ، ؾٹز، ٦ڃٟڃز، حٹازص، ضقس، اٶ٫ڃعـ، ضٸحڃٻ، 

 ٦ٷشط٬، سٗبضو، اٶُٗبٜ دصڂطڀ، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ، ټسٜ

زض ټسٜ. ثب ذبَط ٶكبٴ ٲش١ٟ ٸ ټٱ ضأڀ ثٹزٴ ٪صاضڀ، 

ٲٷبثٕ اؾشٟبزٺ  ٦طزٴ اڂٵ ٦ٻ ٦بضاڂځ ثب سٹػٻ ثٻ ٲڃعاٴ

اٞعاڂف ٦بضاڂځ  ،سٺ زض ٞٗبٮڃز ٞٗٯځ ؾٷؼڃسٺ ٲځ قٹزق

)٦ٻ ٪بټځ زض ازثڃبر ٲٽٷسؾځ ثٻ آٴ ضاٶسٲبٴ ټٱ ٪ٟشٻ 
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ٲځ قٹز( ثٻ ٲٗٷبڀ ٦بټف اسلاٜ ٲٷبثٕ زض اٶؼبٰ ڂ٥ 

بٸر ټبڀ ثڃٵ ٞٗبٮڃز اؾز. زض ٸا٢ٕ نحجز ٦طزٴ اظ سٟ

چٹٴ اڂٵ زٸ  ؛ساٴ ٲٷ٣ُځ ٶڃؿزچٷ ،اطط ثركځ ٸ ٦بضاڂځ

ٰ اؾبؾبً اظ ڂ٥ ػٷؽ ٶڃؿشٷس. ثب اڂٵ حب٬ سٟبٸر ٲٟٽٹ

 اظ:  ټبڂځ ٦ٻ ٲځ سٹاٴ ثڃبٴ ٦طز ٖجبضسٷس

ضظڂبثځ )ڂب . ٦بضاڂځ ثٻ نٹضر ٖسزڀ ٢بث٭ ؾٷؼف ڂب ا1

ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟځ  ،ٸٮځ اططثركځ ،لاا٢٭ ٢بث٭ سهٹض( اؾز

 اؾز. 

( ٲځ productivityٸضڀ ) ٺ. ٲٗٳٹلاً زض سٗطڂٝ ثٽط2

 ضاڂځ ٸ اططثركځ اؾز.ثٽطٺ ٸضڀ حبن٭ ػٳٕ ٦ب ،٪ٹڂٷس

 ٿث٣ب ٲځ زاٶس ٸ لاظٲ ٿ٦بضاڂځ ضا لاظٲ ،"ػبٴ ٲب٦ؿٹٴ" 

 اططثركځ اؾز.  ،ٲٹ٣ٞڃز

اضظـ ؾشبزٺ ټب ثٻ  ثٽطٺ ٸضڀ زض ٮٛز ثٻ ٲٗٷبڀ ٶؿجز

ثب ثبلا ثٹزٴ  ، ثطاثطؾز. ثٽطٺ ٸضڀ ثبلاسطاضظـ زازٺ ټب

ضاٶسٲبٴ سٹٮڃس، ٦بضاڂځ زض ٦بضثطڀ ٲٷبثٕ، دبڂڃٵ ثٹزٴ 

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثٽطٺ ٸضڀ ثطاڀ ڂ٥ ٖبٲ٭ ؾز. ا يبڂٗبر ٸ... 

ثطاثط ثب ؾٽٱ اضظـ سٹٮڃس ٶبقځ اظ  ،ٲُطح ٲځ قٹز

. اظ آٶؼب ٦ٻ اؾز ٧بض٪ڃطڀ آٴ ٖبٲ٭ زض اضظـ سٹٮڃسارث

سٗڃڃٵ ؾٽٱ ٲشٹؾٍ ثٽطٺ ٸضڀ ټط ٖبٲ٭ ثٻ زلاڂ٭ ٞٷځ 

www.takbook.com



94 

 

ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ آٴ اظ ٶطخ ټبڀ ٶٽبڂځ ثٽطٺ  ،زقٹاض اؾز

ٟبزٺ ٲځ قٹز ٦ٻ اؾش marginal productivityٸضڀ 

 اٞعاڂف ٖبٲ٭ ٲٹضز ٶٓط زض سٹٮڃس اؾز.  ،ٲٗطٜ اطط ٶٽبڂځ

 هذٗشٗتٖ :  َّؽ. 15

ٲُٯٹة ٸ ضؾڃسٴ ثٻ  ٿثطاڀ اضس٣بء ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ زضػ

ٲسڂط ثبڂس ٖلاٸٺ ثط ٦ؿت ٲٽبضر ٸ  ،ؾبظٲبٶځ ٿٞبيٯ ٿٲسڂٷ

سؼطثٻ زاضاڀ ټٹـ ثبقس. ټٹقڃبضڀ ڂ٧ځ اظ اثعاض ٲسڂطڂشځ 

ٲٗٷٹڀ، ټٹـ ټٹـ  ؼٳٹٖٻ ڀٲاؾز ٦ٻ قبٲ٭ 

 .ټٹـ ټڃؼبٶځ ٸ... اؾز ،اػشٳبٖځ، ټٹـ احؿبؾځ

ٶعزڂ٥ قسٴ ثٻ  ٢سضر زض ټٹـ ٲٗٷٹڀ ٲسڂط ثبڂس-

 ،ٷٹڀ ثطاڀ قٷبذز ثٽشط، ٦كٝ ٲٗٷځسٹاٶبڂځ ټبڀ ٲٗ

 دڃسا ٦ٷس.  ٸػٹزڀ ٲٗٷٹڂز ٸ ضٞشبضټبڀ ٖٳٯځڃ٭ ٯسح

ڀ ضٸاثٍ ثڃٵ ٞطزڀ ضاسٹاٶبڂځ ثط٢ط ڂٗٷځ؛ ټٹـ اػشٳبٖځ-

بضڀ ثب زڂ٫طاٴ ٸ اؾشٟبزٺ اظ سٹاٴ شټٵ زض ٪طٸٺ ټبڀ ټٳ٧

 زض٤ ثٽشط آٶبٴ. ٸ ػؿٱ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب زڂ٫طاٴ ٸ

زض ٲجحض ټٹـ احؿبؾځ اڂٵ ٸاغٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ذٹز  -

ٲسڂطڂشځ ٸ سٹاٶبڂځ سٗبٲ٭ ٲإطط ثب زڂ٫طاٴ سٗطڂٝ قسٺ 

 ،سأطڃط ظڂبزڀ ثط اططثركځ ضټجط ،اؾز. ټٹـ احؿبؾځ

كز ٲسڂطڂز ٖبٮځ ٢طاض ذهٹنبً زض ٲٹ٢ٗڃز ټبڂځ ٦ٻ زض د
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 ٲځ ٪ڃطز، ثط ػبڀ ٲځ ٪صاضز. 

زض اڂبلار ٦بٮڃٟطٶڃب  "زاٶڃب٬ ٪ٹؾٵ"اڂٵ ٲجحض سٹؾٍ 

ٸڀ ٲٗش٣س ثٹز ا٪طچٻ ټٹـ احؿبؾځ زض  .ٲُطح قس

ٸٮځ ٲٽبضر ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ  ،٦ٹز٦ځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

ڂبز٪ڃطڀ اڂٵ ٲٽبضر ض ټط ؾٷځ آٲٹذشٻ قٹز ٸ ٲځ سٹاٶس ز

ټٹـ  ،ٵؾزڂط ٶڃؿز. ٪ٹٴ، زض ټڃچ ثطټٻ اڀ اظ ظٲبټب 

 ػع س٣ؿڃٱ ٲځ ٦ٷس:  5احؿبؾځ ضا ثٻ 

ذٹزآ٪بټځ : سٹاٶبڂځ زض٤ ضٸحڃبر ٸ احؿبؾبر  -1

  ٤ اطط آٴ ټب زض ٦بض ذٹز ٸ زڂ٫طاٴذٹزٲبٴ ٸ زض

ٖٳ٭ ٸ ٦ٷشط٬ ذٹز ٶٓٳځ : سٹاٶبڂځ س٧ٟط ٢ج٭ اظ  -2

  ٖهجبٶڃز ظ٭احؿبؾبر ٲ

ثٻ  اٶ٫ڃعـ : سٹاٶبڂځ ؾرز ٦ٹقځ ټٳطاٺ ثب دكش٧بض، -3

  زلاڂٯځ ٚڃط اظ دٹ٬ ٸ ٲ٣بٰ

ټٳسٮځ : سٹاٶبڂځ زض٤ احؿبؾبر زڂ٫طاٴ ٸ اؾشٟبزٺ اظ  -4

 زض٤ ثطاڀ اضسجبٌ ثٽشط ثب زڂ٫طاٴاڂٵ 

سٟبټٱ ثب زڂ٫طاٴ ٸ  ٲٽبضر اػشٳبٖځ : سٹاٶبڂځ اڂؼبز -5

 اڂؼبز ضٸاثٍ

آذطڂٵ ټٹـ ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ ڂ٥ ٲسڂط ٲٹ١ٞ، ټٹـ  

ٶُجب٠ ثب ټڃؼبٶځ اؾز. ضټجطڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ا
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سٛڃڃطار ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ث٣ب ٸ ضقس زض ٲحڃٍ ټبڀ ػسڂس، 

ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذبنځ ضا ٲځ َٯجس ٦ٻ ٖٳٹٲبً ٲسڂطاٴ ثطاڀ 

دبؾد ثٻ آٶٽب ثب ٲك٧لار ثؿڃبضڀ ٲٹاػٻ ٲځ قٹٶس. ڂ٧ځ اظ 

سطڂٵ اثعاضڀ ٦ٻ ٲځ سٹاٶس ثٻ ضټجطاٴ ٸ ٲسڂطاٴ زض  ٲٽٱ

دبؾد ثٻ اڂٵ سٛڃڃطار ٦ٳ٥ ٦ٷس، ټٹـ ټڃؼبٶځ اؾز. 

ځ اؾز ٦ٻ ؾٗځ زض سكطڂح ٸ سٟؿڃط ػبڂ٫بٺ ٲٹيٹٖ

ټڃؼبٴ ټب ٸ احؿبؾبر زض سٹاٶٳٷسڀ ټبڀ اٶؿبٶځ زاضز. 

ٲسڂطاٴ ثطذٹضزاض اظ ټٹـ ټڃؼبٶځ، ضټجطاٴ ٲإططڀ 

ټؿشٷس ٦ٻ اټساٜ ضا ثب حسا٦ظط ثٽطٺ ٸضڀ، ضيبڂشٳٷسڀ ٸ 

سٗٽس ٦بض٦ٷبٴ ٲح١٣ ٲځ ؾبظز. ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ټٹـ 

ضټجطڀ زض ٲحڃٍ  ٿس ٸ سٹؾٗټڃؼبٶځ زض ٲسڂطڂز ضق

٦بضڀ ٸ ضٸـ آٲٹظقځ، ټٹـ ټڃؼبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٲځ 

 دطزاظز. 

 :  ّوبٌّگٖ. 16

 ٶؿجز ثٻ ٲكشطڀ ٸ ثٹزٺ ټٳٹاضٺ ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ػٹاث٫ٹ

ثبقٷس ٸ ٲٷبٕٞ قرهځ ثبڂس زض ضاثُٻ ثب  دصڂط ٲؿئٹٮڃز

ٲٷبٕٞ ػٳٗځ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. اٲطٸظٺ ٶڃع ٲب ثب ٲجبحض 

ٲسڂطڂشځ ٸ ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ ٲكبثٽځ اظ ٢جڃ٭ اذلا٢ڃبر 

 "ٞبٮز"، 1920 ٿبٖځ ؾبظٲبٴ ٲٹاػٻ ټؿشڃٱ. زض زټاػشٳ
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نحجز ثٻ ٲڃبٴ آٸضز ٦ٻ اقبضٺ ثٻ  ،اظ ٢بٶٹٴ ٲٹ٢ٗڃز

يطٸضر ٖٳ٭ ٲُبث١ ثب اٮعاٲبر ٲٷحهط ثٻ ٞطز ټط 

ٲٹ٢ٗڃشځ زاضز ٦ٻ زائٳبً زض حب٬ سٛڃڃط ټؿشٷس. اٸ ٶؿجز 

٦ٻ زض زڂس٪بټځ دٹڂب زاقز. احؿبؼ ٲځ ٦طز  ،ثٻ ٲسڂطڂز

ڂ٥ ؾبظٲبٴ ذٹة اٞطاز ثٻ ٲكبض٦ز ٲؿبٖځ زض ثٽجٹز 

كطٞز ذٹزقبٴ ٲځ ٦ٹقٷس. اڂٵ ؾبظٲبٴ زض ػٽز دڃ

زاضز. ثب اڂٵ  سٟبٸرقسڂساً  ،س٧ٟط ثب ٲسڂطڂز سڃٯٹض پقڃٹ

٦طاسڃ٥ ٸ ٲسڂطڂز زٲٹ ٿٞبٮز ضا ح١، ٞٯؿٟٿ اٸنبٜ ٞٯؿٟ

انٯځ ٞبٮز اڂٵ ثٹز ٦ٻ سٷٽب ضٸـ  پدٹڂب ٶبٲڃسٺ اٶس. اڂس

ط اظ َطڂ١ ټٳبټٷ٫ځ ٲځ ثبقس ٸ ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٷشط٬ ٲإط

٦ٻ ٦ٷشط٬ آٴ ټب ثطاؾبؼ زؾشٹضار اؾز اظ ٦بضاڂځ لاظٰ 

 ثطذٹضزاض ٶڃؿشٷس. 

   : اؾزٳبټٷ٫ځ ضا ثٻ قطح ظڂط ان٭ ټ چٽبض     

ٖٹاٲ٭ ٿ ټٷ٫ځ ثٻ ٖٷٹاٴ اضسجبٌ ٲڃبٴ ټٳټٳب -1

  ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃز

ټٳبټٷ٫ځ اظ َطڂ١ ثط٢طاض ٦طزٴ سٳبؼ  -2

بضقبٴ ثٻ ټٱ زڀ ٦ٻ ٦ٲؿش٣ڃٱ ثڃٵ اٞطا

  ٲطسجٍ ٲځ قٹز

  ټٳبټٷ٫ځ زض ٲطاح٭ اٸٮځ -3
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 ٳبټٷ٫ځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطاڂٷس ٲؿشٳطټ -4

٦ٷشط٬ اػجبضڀ  ،اٸ ټٳچٷڃٵ ٲٗش٣س ثٹز زض ؾبظٲبٴ ټب

ٸػٹز ٶساضز ٸ ٲٽٱ سطڂٵ ٶٹٔ ٦ٷشط٬ ضا ذٹز ٦ٷشطٮځ ٲځ 

 زاٶؿز. 

اؾز ٦ٻ َځ آٴ، آٲسٺ ٗطڂٟځ ټٳبټٷ٫ځ ٞطا٪طزڀ زض س

٥ ٦٭ ثطاڀ ٦ؿت ټسٜ ټٳٻ ثرف ټبڀ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ ڂ

ٲكشط٤ سط٦ڃت ٲځ قٹٶس. ټٳبټٷ٫ځ ثب ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ 

ٸ٦بضټبڀ ؾبذشبضڀ ٸ ضٞشبضڀ سح١٣ ٲځ ڂبثس ٦ٻ ثطاڀ  ؾبظ

ؾبظٲبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ٦بض ٲځ ضٸٶس ٲطسجٍ ؾبذشٵ اػعاڀ 

ٲځ ٦ٷٷس. ټٳٹاضٺ  آؾبٴثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ ضا  ضؾڃسٴ ٸ

 س٧ٟڃ٥ ٸٲڃبٴ ٶڃطٸټبڀ َطٞساض ټٳبټٷ٫ځ ٸ َطٞساض 

ٻ اڂٵ ٶڃطٸټب ثب ٦ َٹضڀٻ ث ،ثرف ثٷسڀ، سٷف ٸػٹز زاضز

ٸ ٪بټځ ٶڃع ڂ٧ځ اظ آٶٽب ٲٛٯٹة زڂ٫طڀ  ټٱ ثطاثطڀ زاضٶس

 ٲځ قٹز. 

دس اٌٗجب ثِ ثشؿوشدى اصَل اٗجبد ّوبٌّگٖ هٖ 

 پشداصٗن: 

 unity of commandان٭ ٸحسر ٞطٲبٶسټځ  -1

principle ثطاؾبؼ اڂٵ ان٭ ټط ٦بضٲٷس ٣ٍٞ ثبڂس زض :
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 ٸ ټٳچٷڃٵ ثبڂس ٦بٲلاً ضٸقٵ ٥ ٲسڂط دبؾر٫ٹ ثبقسثطاثط ڂ

ٸ چٻ ٦ؿبٶځ اػطا  ٪ڃطٶسٺ٦ٻ چٻ ٦ؿبٶځ سهٳڃٱ  قٹز

 . سٺ ټؿشٷس٦ٷٷ

ثبڂس  : scalar chain principleان٭ ذٍ ٞطٲبٴ  -2

ٲؿڃط نسٸض زؾشٹض، اظ ٲ٣بٲبر ٖبٮځ ؾبظٲبٴ قطٸٔ قٹز ٸ 

 سب ٦بض٦ٷبٴ ؾُٹح ٖٳٯڃبسځ اٲشساز ڂبثس. 

 Span of control ٶٓبضر  ٿان٭ حڃُ -3

principle سٗساز ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ثٻ ڂ٥ :

 ٲسڂط ٪عاضـ ٲځ زټٷس، ٶجبڂس ظڂبز ثبقس. 

 ػبصهبًٖ  ٗبدگ٘شٕ. 17

ضٞشبضټبڀ دڃچڃسٺ اٶؿبٶځ اظ َطڂ١ ڂبز٪ڃطڀ  ٿس٣طڂجبً ټٳ

حبن٭ ٲځ قٹز. ڂبز٪ڃطڀ چٷڃٵ سٗطڂٝ ٲځ قٹز ٦ٻ ټط 

ٶٹٖځ سؼطثٻ زض ضٞشبض ٶٹٔ سٛڃڃط ٶؿجشبً زائٳځ ٦ٻ زض ٶشڃؼٻ 

 lawٖٯز ـ ٲٗٯٹٮځ  ٿٲځ زټس. ڂبز٪ڃطڀ ثط دبڂٻ ضاثُ ضخ

of effect ٕصاضزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂس ضٞشبض سبث٪ ،

ڂٗٷځ ضٞشبضڀ ٦ٻ ٶشڃؼٻ ٲُٯٹة زاقشٻ  ؛ٶشبڂغ آٴ ټؿز

٦ٯڃس انٯځ زض ٞطاڂٷس  ط٧ٖؽس٧طاض ذٹاټس قس ٸ ث ،ثبقس

ظڀ ٲځ ڂبز٪ڃطڀ ٲطثٹٌ ثٻ زٸ سئٹضڀ ق٧٭ زټځ ٸ اٮ٫ٹؾب

ثبقس ٦ٻ ق٧٭ زټځ ټٳبٴ ٞطاڂٷس آظٲٹٴ ذُبؾز ٦ٻ ثب 
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ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ذُبټب ٸ سؼطثڃبر اٞعاڂف ٲځ ڂبثس ٸ ٲٷؼط 

ټٷ٩ ٦ٻ اڂٵ ٶٹٔ ڂبز٪ڃطڀ ٲٗٳٹلاً آ سٛڃڃط ضٞشبض ٲځ قٹز

ضٞشبض زڂ٫طاٴ ٸ ٖٳ٭  پ٦ٷسڀ زاضز. اٮ٫ٹؾبظڀ ٲكبټس

ؾبظٲبٶځ اؾز  ،ٲُبث١ آٶٽب ذٹاټس ثٹز. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

 ٲُٯٹة، غٞطاز زائٳبً سٹاٶبڂځ قبٴ ضا ثطاڀ ذٯ١ ٶشبڂ٦ٻ ا

اٞعاڂف ٲځ زټٷس. اڂٵ ؾبظٲبٴ ػبڂځ اؾز ٦ٻ اٮ٫ٹڀ 

شټٷځ ػسڂس ٸ ٪ؿشطزٺ اڀ دطٸضـ ڂبٞشٻ، آضٲبٴ ټبڀ 

ػٳٗځ ضټب قسٺ ٸ اٞطاز زائٳبً ٲځ آٲٹظٶس ٦ٻ چُٹض ثب 

 )دڃشط ؾٷ٫ٻ( .ثڃبٲٹظٶسڂ٧سڂ٫ط 

ٶځ ٲحهٹ٬ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲب ،"آ٪طڂؽ ٸ قبٸٴ"ثٻ ٶ٣٭ اظ 

ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ټط  ؛دطؼ ٸػٹ ٸ سح٣ڃ١ زض ؾبظٲبٴ اؾز

ظٲبٴ ٖٹا٢ت ٲٹضز اٶشٓبض ڂ٥ ٞطاڂٷس ٦بضڀ ٲٛبڂط ثب ٶشبڂغ 

ڂ٥ ٞطز )٪طٸٺ( ثٻ دطؼ ٸ ػٹ  ،زؾز آٲسٺ ثبقسٻ ٸا٢ٗځ ث

 ٤ٸ سح٣ڃ١ ٲكٛٹ٬ ٲځ قٹز سب ٖٯز اڂٵ سٷب٢ى ضا زض

 ك٧٭ ا٢ساٰٲٸ زض نٹضر ٮعٸٰ ثطاڀ ح٭ ٸ ٞه٭  ٦طزٺ

ٞطز ڂب زڂ٫ط  ،ضٸٶس اڂٵ دطؼ ٸ ػٹڀ ؾبظٲبٶځ . زض٦ٷس

بٴ ثٻ سٗبٲ٭ ثطذبؾشٻ ٸ ڂبز٪ڃطڀ اسٟب٠ ٲظاًٖبڀ ؾب

 ذٹاټس اٞشبز. 

ٲحهٹ٬ ٲؿش٣ڃٱ سٗبٲ٭ اؾز. آٶٽب  ،ثٷبثطاڂٵ ڂبز٪ڃطڀ
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سأ٦ڃس ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ زض اٚٯت ٲٹاضز اڂٵ سٗبٲ٭ اظ ٢ٹاٶڃٵ ٸ 

ٞطاسط ٲځ ضٸز. ضٸڂ٧طز  ،ضٸـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ سٗطڂٝ قسٺ

 "٦بٲلاً ٲشًبز"اڂٵ سئٹضڀ ثطاؾبؼ اٖٳب٬ زٸ ضٸڂٻ  آٶٽب ثٻ

 دڃف ٲځ ضٸز. 

٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ؾبظٲبٴ  ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ؾٻ ؾُحځ

  ٸػٹز زاقشٻ ثبقس قبٲ٭:

٦ٻ زض دبؾد  ڂبز٪ڃطڀ س٥ حٯ٣ٻ اڀ : ظٲبٶځ .1

ٲٷشٓطٺ اؾشطاسػڀ ذبنځ ٚڃط   ٿثٻ ڂ٥ ٶشڃؼ

 . قسسسٸڂٵ 

ٲٷؼط ثٻ سٛڃڃط ٸ  ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ اڀ : .2

. قٹز سئٹضڀ زض ٖٳ٭ ٲځٿ ٬ زض ٶٓطڂسحٹ

اضظـ ټب، اؾشطاسػڀ ټب ٸ ٲٟطٸيبر حب٦ٱ ثط 

ضٸڂٻ ټبڀ ٦بضڀ ثطاڀ اڂؼبز ڂ٥ ٲحڃٍ 

 ٦بضآٲسسط سٛڃڃط ٲځ ٦ٷس. 

ڂبز٪ڃطڀ زٸسطٸٴ: ڂبز٪ڃطڀ زض ٲٹضز ثٽجٹز  .3

ذٹز ؾڃؿشٱ ڂبز٪ڃطڀ اؾز ٦ٻ اظ اػعاڀ 

سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ  ؾبذشبضڀ ٸ ضٞشبضڀ ٦ٻ

٭ ٲځ قٹز. سك٧ڃ، چ٫ٹٶ٫ځ ڂبز٪ڃطڀ اؾز

 طٞشٵڂبز٪ڃطڀ زٸسطٸٴ ثٻ ٲٗٷځ ڂبز٪ اؾبؾبً
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 اؾز.  "ڂبز٪ڃطڀ"چ٫ٹٶ٫ځ 

زض اڂٷؼب ثٻ سٹيڃح ڂبز٪ڃطڀ ٲكبټسٺ اڀ ٲځ دطزاظڂٱ. اڂٵ 

ٞطاڂٷس قٷبذشځ ٲځ سٹاٶس زض  اٶشٓبض ٞطز زض ٲٹضز دڃبٲس 

ڂ٥ ٶٹٔ ضٞشبض ذبل ٲشؼٯځ قٹز. ٞطز ثٻ سؼطثٻ زض ٲځ 

ٹة ٸ ٲسټبڀ ٲُٯٲٷؼط ثٻ دڃب ،ڂبثس ٦ٻ ا٢ساٲبر ٲكرم

اظ دڃبٲسټبڀ ٶبٲُٯٹة ٲځ  دطټڃعا٢ساٲبر زڂ٫ط ٲٷؼط ثٻ 

 قٹٶس. 

اؾز ٦ٻ  اڂٵ ،زڂ٫ط سئٹضڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبټسٺ اڀ ٿػٷج

س٣ٯڃس ٸ  پاٮ٫ٹټبڀ ضٞشبضڀ قبٴ ضا ثب ٲكبټس اٞطاز

اٮ٫ٹثطزاضڀ اظ ضٞشبض زڂ٫طاٴ ا٢شجبؼ ٲځ ٦ٷٷس. اڂٵ سئٹضڀ 

ٯځ اظ حس ٸ زاضاڀ ٲطاٲُطح ق "آٮجطر ثبٶسٸضا"سٹؾٍ 

ٸ  ٲطحٯٻ ڂبزؾذبضڀ، ٲطحٯٻ ڀ سٹٮڃسڀسٹػٻ،  ٿٲطحٯ ٢جڃ٭

  اؾز. ٲطحٯٻ اٶ٫ڃعقځ

  ػبصهبًٖ. ػذالت 18

ٶٹڂٵ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ دصڂطـ ٦بضاڂځ ثٻ  پاٶسڂكٳٷساٴ ازاض

ٲبٶٕ اظ سٹػٻ ثٻ  ،ٖٷٹاٴ سٷٽب اضظـ زض ٲسڂطڂز زٸٮشځ

اضظـ ټبڀ زڂ٫ط ٲبٶٷس ٖساٮز ڂب ٲكبض٦ز ٲځ قٹز. آٴ ټب 

٦ٻ ٦بضاڂځ زض ض٢بثز ثب زڂ٫ط اضظـ ټبڀ  اٖش٣بز زاضٶس

ٲسڂطڂز ټٳٹاضٺ ثبظٶسٺ اؾز. ثٻ ٶٓط آٴ ټب ٦بضاڂځ ٶٳځ 
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ثٯ٧ٻ ٲطثٹٌ ثٻ  ،سٹاٶس ثٻ ذٹزڀ ذٹز ڂ٥ اضظـ ثبقس

 ؛ضاثُٻ ثب اټساٜ ٲسٶٓط ٢طاض ٪ڃطز ٸؾڃٯٻ اؾز ٸ ثبڂس زض

طڀ ڂ٥ ضٸـ ڂب ڂ٥ ٸؾڃٯٻ زض ضاؾشبڀ ٪ڃڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ث٧بض

 ٴ ٦بضاڂځ زاضز.سح١٣ ڂ٥ ټسٜ سب چٻ ٲڃعا

ز اػشٳبٖځ ضا ػبڂ٫عڂٵ ٲٟٽٹٰ ٖساٮ ،زٸٮشځ ٶٹڂٵ پازاض 

ٖٷٹاٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٖساٮز  "ٞطزضڂ٧ؿٹٴ". ٦طز٦بضاڂځ 

اػشٳبٖځ ثبڂس زض ټٷ٫بٰ سسٸڂٵ ٸ اػطاڀ ذٍ ٲكځ ټبڀ 

ثطاثطڀ ټٱ "ٖٳٹٲځ ثٻ ٦بضاڂځ ٸ نطٞٻ ػٹڂځ اٞعٸزٺ قٹز. 

 ."زض ٲ٣بث٭ ٢بٶٹٴ

ٻ ثٖساٮز سٹظڂٗځ  ٶبٰ ضا ثٻ زٞطزضڂ٧ؿٹٴ ٶٹٖځ اظ ٖساٮ 

 ٖٷٹاٴ سٹظڂٕ ٖبزلاٶٻ ٞطنز ټب ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس. 

زض اڂٷؼب ٲجحض ؾڃؿشٱ دبزاـ زټځ ٖبزلاٶٻ ٲُطح ٲځ 

اقبضٺ ثٻ ؾڃؿشٳځ زاضز ٦ٻ دطزاذز ح٣ٹ٠ ٸ  ٸ قٹز

بض٦ٷبٴ ڂب ٦ ثطاؾبؼ ٲٽبضر ټب ثبقس ،ؾڃؿشٱ اضس٣بء

ٸ ٲڃبٴ سلاـ اٞطاز ٸ اٶطغڀ  احؿبؼ ضيبڂز زاقشٻ ثبقٷس

ثط٢طاض ثبقس.  ، ٖساٮزآٴ ټب دبزاـ ٸ ثطٶس ٦ٻ ثٻ ٦بض ٲځ

٪طٸٺ ظڂبزڀ اظ ٲطزٰ سٷٽب ظٲبٶځ ثٻ اَبٖز ضٸڀ ٲځ آٸضٶس 

 ،ڂب ثطاطط سط٤ آٴ دبزاـ ٲځ ٪ڃطٶس ،٦ٻ ثساٶٷس زض ثطاثط ٦بض

دؽ ثطاٶ٫ڃرشٵ ٶڃز ټبڀ زٸؾشځ ٸ ؛ ٲؼبظار ذٹاټٷس قس
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 ٹڂ١ ثٻ دڃطٸڀ ٸ اَبٖز اؾز.ڂ٧ځ اظ اثعاضټبڀ سك ،سطؼ

ٲځ ڂبثڃٱ ٦ٻ ا٪ط ٖصاة ٸ زض ،ثب ٶ٫بټځ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ػعا 

ثؿڃبضڀ اظ ٲطزٰ ثٻ  ،ٲؼبظار ٶجٹز ٸ دبزاـ ٸػٹز ٶساقز

ٲربٮٟز ثب ٢ٹاٶڃٵ ثطٲځ ذبؾشٷس. ٞط٠ ثڃٵ اڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ٸ 

ظار ضا ثب دبزاـ ٸ ٲؼب ،٢ٹاٶڃٵ ازاضڀ آٴ اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ

  .ټٱ زاضز

يٳٵ سأ٦ڃس ثط  equity theoryزض سئٹضڀ ثطاثطڀ 

اټٳڃز احؿبؼ ٖساٮز ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ 

ضٞشبض ؾبظٲبٴ ثب آٶٽب چٷڃٵ ازٖب ٲځ قٹز ٦ٻ ا٪ط ٦بض٦ٷبٴ 

 ،احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ ثب آٴ ټب ٶبٖبزلاٶٻ ثطذٹضز قسٺ اؾز

 ساٮز ضا ثط٢طاض ؾبظٶس. زض ٶٓطڂٻثطاٶ٫ڃرشٻ ٲځ قٹٶس سب ٖ

چٷڃٵ اْٽبض ٲځ  ،ئٻ قسٺآزاٲع اضا ٿٸؾڃٯٻ ثطاثطڀ ٦ٻ ث

ڂ٫طاٴ اظ زضڂبٞشځ ذٹز ضا ثب زضڂبٞشځ ز ،قٹز ٦ٻ اٞطاز

ا٪ط ثب اڂٵ ٲ٣بڂؿٻ ثٻ ٶشڃؼٻ  ؾبظٲبٴ ٲ٣بڂؿٻ ٲځ ٦ٷٷس.

ثطؾٷس ٦ٻ ثطذٹضز ؾبظٲبٴ ثب ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض ٶؿجځ ٚڃط 

ثطاڀ ٦بټف ٸ  احؿبؼ ثځ ٖساٮشځ ٦طزٺ ،ٲٷهٟبٶٻ اؾز

دصڂطٶس ٦ٻ اٮجشٻ اٞطاز ٲځ  ؛آٴ ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲځ زټٷس

 ،٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسسط ثبڂس زضڂبٞشځ ثڃكشطڀ زاقشٻ ثبقٷس

ڂب ثطاڀ  ٦ٻ ٦بض ثڃكشطڀ ٶڃع اٶؼبٰ زټٷسط اڂٵ ٲكطٸٌ ث
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اٶؼبٰ آٴ ٦بض اظ حڃض ؾُح زاٶف ٸ سؼطثٻ ٸا٢ٗبً آٲبزٺ سط 

 ( ثبقٷس. )آزاٲع ٸ ػب٦ٹؾڃؿٵ

 cove value. اسصؽ هحَسٕ:    19

ڀ آٴ ٦ٻ ثط ٲجٷب ڂ٥ ثبٸض ٸ ڂ٥ ٣ٖڃسٺ دبڂساض اؾز اضظـ

 ضٸقځ ذبنځ اظ ضٞشبض ضا ثطضٸـ ٞطز ڂب اػشٳبٔ ذبنځ، 

سڂكٳٷساٴ اضظـ . اٶ .kernaghaزڂ٫ط سطػڃح ٲځ زټٷس 

ٸ  ڃبؾځ، ازاضڀ، اذلا٢ځ، زٲٹ٦طاسڃ٥ټب ضا ثٻ اضظـ ټبڀ ؾ

 . اٶس حطٞٻ اڀ َج٣ٻ ثٷسڀ ٦طزٺ

 ،زض سٗسازڀ اظ ٲ٣بلار اضائٻ قسٺ زض ٦ٷٟطاٶؽ ٲڃٷٹ ثطٸ٤

ٸ اظ ضٸڂ٧طز اطجبر  ٦طزٟځ ٲسڂطر سٛڃڃط ػٽز ٪ڃطڀ ٞٯؿ

٪طاڂځ ٲجشٷځ ثط سؼطثٻ ٸ ٲكبټسٺ ٦ٻ ثط ػساڂځ ٸا٢ٗڃبر اظ 

دسڂساض »طاڂځاضظـ ټبؾز ثٻ ؾٳز ضٸڂ٧طز ٞطا اطجبر ٪

٦ٻ ٲجشٷځ ثط ٖسٰ ػساڂځ ٸا٢ٗڃبر قس ٲشٳبڂ٭  «قٷبؾځ

 اظ اضظقٽبؾز.

٦ٻ ټٳٻ چڃع زض حب٬ سٛڃڃط اؾز ثٻ آؾبٶځ ٲځ  زض ظٲبٶځ 

٦طز ٦ٻ ٢ٹاٶڃٵ ثٷڃبزڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ٶڃع ثٻ سٹاٴ ٧ٞط 

ؾطٖز سٛڃڃط ذٹاټٷس ڂبٞز. اضظـ ټبڀ ٲحٹضڀ ؾبظٲبٴ ٸ 

ٲسڂطڂز ٲځ سٹاٶس ضاټٷٳبڀ ثؿڃبض ذٹثځ ػٽز ضقس ٸ 

ازاٲٻ حڃبر ؾبظٲبٴ ټب زض قطاڂٍ ٦ٷٹٶځ ٦ؿت ٸ ٦بض 
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ثبقٷس. اڂٵ چٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڂځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸا٦ٷف زض ثطاثط 

ضڀ ذٹز ضا سٛڃڃط ٶٳځ ټبڀ ٲحٹسٛڃڃطار ٲحڃُځ اضظـ 

ٲحڃٍ ذٹز  ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷسٶڃبظ،  ثٯ٧ٻ زض نٹضر  ،زټٷس

ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ ؛ ضا سٛڃڃط زټٷسڂب ؾبذشبضټبڀ ٢جٯځ ذٹز 

ٴ ٸ ذٹزقب ٿبٴ حبن٭ سهٳڃٱ ٸ اٶشربة آ٪بټبٶضٞشبضق

ٲجشٷځ  اٸيبٔ ٸ قطاڂٍ ٦ٻ پٲجشٷځ ثط اضظقٽبؾز، ٶٻ طٳط

إطط ٸ ثط احؿبؾبر اؾز. آٴ ټب ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٖبٲ٭، ٲ

 ٲؿئٹٮڃز دصڂطٶس. 

س٧بٴ ٸ  ٲحٹضڀ ؾبظٲبٴ، ٞبٶٹؼ زضڂبڂځ اٶساضظـ ټبڀ 

ٶجبڂس ٸ ٶٳځ سٹاٴ آٴ ټب ضا ق٧ؿز. زض ، دؽ ٶٳځ ذٹضٶس

ٸا٢ٗځ  ٿقٹض ٸ اقشڃب٠، ؾط زؾش ټط ؾبظٲبٴ ٦ٻ 

ضٞشبض ٲسڂطاٴ ضا ټساڂز ٲځ ٦ٷٷس.  ،اضظقٽبؾز، اضظـ ټب

اؾبؼ بزڀ زڂطدب ٸ انٹ٬ اٖش٣ ،زض ٸا٢ٕ اضظـ ټبڀ ٲحٹضڀ

ثبٖض ضقس ٸ ٶٳٹ زض ٢بٮت ٪طٸٺ ٲځ  ٸ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٹزٺ

قٹز. اڂٵ اضظـ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ انٹ٬ ضاټٷٳبڀ ػبٸڂساٴ زض 

ؾبظٲبٴ ثٹزٺ ٸ ثٻ ټڃچ سٹػڃٽځ ٶڃبظ ٶساضز ٸ ثطاڀ اٞطاز 

 زضٸٴ ؾبظٲبٴ، اضظـ ٸ اټٳڃز شاسځ زاضٶس. 

ټٷؼبضټب، ثٻ َٹض سٷ٫بسٷ٫ځ ثب اضظـ ټب ٪طٺ ٲځ ذٹضٶس. زض 

ضټب ٢ٹاٖس ٶبٶٹقشٻ اڀ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ اًٖبڀ ٸا٢ٕ ټٷؼب
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 اظ آٶٽب اٶشٓبض ٲځ ضٸز ضا ٦ٻ آٶچٻ ،ٞطټٷ٩ اػبظٺ ٲځ زټٷس

 ٸؾڃٗځ اظ ٲٹ٢ٗڃز ټب ثساٶٷس.  ٿزض زاٲٷ

 Organizationalػبصهبًٖ :    ثْشٍصٕ. 21

زض نٹضسځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٦بضټب ڂب ٸْبڂٝ اٞطاز ضا اظ ٶٓط 

ضا  كشطڀٖٳٹزڀ ثؿٍ ٸ ٪ؿشطـ زټٷس، ٦بض٦ٷبٴ ٶ٣ف ثڃ

ٸ  اضظڂبثځ ٦بضټبڂف زاقشٻ ٸ زض ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ، اػطا

ثٻ اڂٵ سطسڃت ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ زض ؾبظٲبٴ نٹضر ٪طٞشٻ 

 اؾز ٸ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ؾٹڀ ثٽطٸظڀ ٸ ٲٹ٣ٞڃز ٲځ ضؾبٶس. 

ٸػٹز ٶڃطٸڂځ اٮٽبٰ ثرف ٸ ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ  ؛ظڀ ؾبظٲبٶځثٽطٸ

اضڀ زض ٲٗٷبز ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف ٲساٸٰ ٸ اؾز زض ؾبظٲبٴ

 ؾز ٦ٻ٦بضټبظٶس٪ځ ٦بضڀ ٸ زض٤ ٖٳڃ١ ٸ غضٜ اظ اضظـ 

اٖشلاڀ ؾُح ضٸاٶځ ٸ ضٸاثٍ  ،ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓبٰ ثبٸض قرهځ

 ٶكبٌ ٸ احؿبؼ ذٹقجرشځ ،قبزاثځ اػشٳبٖځ ؾبظٶسٺ،

 .ٲځ ثبقس

زٸضٺ  ٿزؾشڃبثځ ثٻ ظٶس٪ځ ٲُٯٹة، زض ټٳسلاـ ثطاڀ  

 ثعض٪ځټٳٹاضٺ ٸػٹز زاقشٻ اؾز. ثرف ټبڀ ظٶس٪ځ ثكط، 

ظ ظٶس٪ځ اٞطاز زض ٲحڃٍ ٦بض ٲځ ٪صضز ٦ٻ سأطڃط ق٫طٞځ ا

از چٻ زض ؾُح قرهځ ٸ چٻ زض اٞط ڀثط ؾُح ثٽطٸظ

اػشٳبٖځ زاضز. ؾبظٲبٴ ټبڀ اٲطٸظڀ اٶشٓبض زاضٶس  ٿٖطن
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٦ٻ ٦بض٦ٷبٶكبٴ ٞٗب٬ ثٹزٺ ٸ زاضاڀ اثش٧بض ٖٳ٭ ثبقٷس ٸ زض 

٢جب٬ سٹؾٗٻ حطٞٻ اڀ ذٹز ٲؿئٹٮڃز دصڂط ثٹزٺ ٸ ثٻ حّٟ 

 ثٹزٺ ٸ ٳٯ٧طزقبٴ ٲشٗٽسبڀ ثبلاڀ ٦ڃٟڃز زض ٖاؾشبٶساضزټ

٦بض٦ٷبٴ  ،احؿبؼ سٗٯ١ ذبَط زاقشٻ ثبقٷس ٸ زض ٲ٣بث٭

دطاٶطغڀ ټؿشٷس سب ثشٹاٶٷس ذٹز ضا ٸ٢ٝ  ،احؿبؼ ٦ٷٷس

 ٦بضقبٴ ٦ٷٷس. 

 ٍوبس  ،صٗش سٍؽ ّبٕهذٗشاى ّوَاسُ هٖ تَاًٌذ ثِ 

 : ٍظبٗف ا فشاد سا غٌٖ ػبصًذ

 سط٦ڃت ٦بضټبڀ ػعئځ ٸ ٦ٯځ .1

ٲكرم ٶٳٹزٴ احسټبڀ ٦بض َجڃٗځ: اڂؼبز ٸ .2

  ٦بضټب ٸ ٸْبڂٝ ڂ٥ قرم

 ٦بضٲٷساٴ ثب ٲكشطڀ ټب ٿز ضاثُاڂؼب .3

ثؿٍ ٸ ٪ؿشطـ زض ؾُح ٖٳٹزڀ اظ َطڂ١  .4

 ٸ ب، ذٹز ؾبذشبضڀٸا٪صاضڀ ٲؿئٹٮڃز ټ

  اؾش٣لا٬ ٦بض٦ٷبٴ

 ٶشبڂغ ٬ ػٽز اضاڂٻ٦بٶباڂؼبز  .5

ثٽطٸظڀ ؾبظٲبٶځ  پٸػٹز آٸضٶسٻ ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ ٦ٻ ث

سڂطڂشځ اؾز ثطاڀ سٛڃڃط قٛ٭ ٦بضٲٷساٴ اثعاضڀ ٲ اؾز،
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زض ػٽشځ ٦ٻ ثڃكشط چبٮكځ ٸ ٦ٳشط س٧طاضڀ ثبقٷس. ټسٜ 

٦بضٲٷساٴ زض ټٳبٴ  احؿبؼ ضيبڂز ،اظ ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ

٦ٻ ټؿشٷس  ٦ٻ زض حب٬ حبيط ٲكٛٹ٬ ثٻ آٴقٛٯځ اؾز 

ثبٖض اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٦بضٲٷساٴ ٸ زض ٶشڃؼٻ ٦بټف ٶطخ 

 ذطٸع اظ ؾبظٲبٴ ذٹاټس ثٹز.

:  ، آٲسٺ اؾزٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ اظثٷسڀ زڂ٫ط  زض زؾشٻ

اڂف ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ ٦بټف ٦ٷشط٬ ثط ٦بضٲٷس اظ اٞع

زض ٢جب٬ قٛ٭ ٦بضٲٷس. سب ٸ٢شځ ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ ثب  ٞطزڀ

ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ قسڂس ثٻ اٶؼبٰ ٦بض ٲځ دطزاظٶس، حؽ 

ٲؿئٹٮڃز ٶؿجز ثٻ ٦بض دڃسا ٶٳځ ٦ٷٷس ٸ ٦ٷشط٬ ٦ٷٷسٺ ضا 

 س. ٷزاٶ ٲؿئٹ٬ ٦ڃٟڃز ٸ ٦ٳڃز ٦بض ٲځ

 . پبػخگَٖٗ دس هذٗشٗت 21

ثطضؾځ آٴ ذٹاټڃٱ ثٻ  زض ؾبظٲبٴ= ؾُح ذٹز٦ٟبڂځ

ٻ ٶؿجز ث ،اڂؼبز ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اٞطاز ٲحڃُځ ،>دطزاذز

اٲب ثٻ ذبَط زاقشٻ ٦ٷٷس، ٖٳٯ٧طزقبٴ احؿبؼ ٲؿئٹٮڃز 

ٸ  زازٶځ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ٪طٞشٷځ اؾز ،ثبقڃس ٦ٻ ٲؿئٹٮڃز

 ٣ٍٞ ٞطنز ٪طٞشٵ آٴ زازٶځ اؾز. 

ٗؽٖ وِ افشاد هؼئَل٘ت وبسؿبى سا ثِ اٗجبد ؿشا
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 : ً٘بصهٌذ هَاسد صٗش اػت ،ػْذُ ثگ٘شًذ

ٲكرم ٦طزٴ اټساٜ )اٞطاز ثساٶٷس ٦ٻ ز٢ڃ٣بً  .1

 ( ثبڂس اٶؼبٰ زټٷس ٸ ثٻ چٻ ٖٯز چٻ ٦بضڀ

 ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٲٷبؾت  .2

اٶ٫ڃعٺ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ ػصاثڃز ټب ٸ  .3

 ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٸ اٞطاز

بز چڃٷٵ ػٹڀ ثبڂس اٞطاز ضا اٖشٳبز )دؽ اظ اڂؼ .4

 ثٻ حب٬ ذٹز ث٫صاضڂس(

 

ڀ ضا اظ ٸاغ٪بٴ ٲٽٱ طٶڃع ٲؿئٹٮڃز دصڂ "ٞطزضڂ٥ ٲٹقط"

ٲسڂطڂشځ ٲځ زاٶس. ٸڀ ٲسٖځ اؾز ٦ٻ ػساڂځ ؾڃبؾز اظ 

ٲؿئٹٮڃز  اظ ثڃٵ ضٞشٵٲٹػت  ،ازاضٺ زض ثرف زٸٮشځ

دصڂطڀ زض ٲسڂطاٴ زٸٮشځ ٲځ قٹز. ثٻ ٶٓط ٸڀ ثبڂس 

صڂطڀ اظ َطڂ١ ٞطآڂٷسټبڀ ٲؿئٹٮڃز د ٿڃاحؿبؼ ٸ ضٸح

 ځ زض ٲسڂطاٴ زٸٮشځ ٶٽبزڂٷٻ قٹٶس.آٲٹظق

٦طڂؿشڃٵ ٸٮ٫طڂس ٲځ ٪ٹڂس: دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٲٗٷځ سٗٽس ثٻ 

ذٹز ثٻ آٶٽبڂځ اؾز  دبؾد ٸ ػٹاث٫ٹڂځ اٞطاز ثطاڀ ا٢ساٲبر

 ٸ اذشڃبض ثڃكشطڀ زاضٶس.  ڀ ټؿشٷسثبلاسط ٦ٻ زض ٲٹ٢ٗڃز

م زض قر ٦ٻ دبؾر٫ٹڂځ ضا ثسڂٵ ٲٗٷب ٲځ زاٶس، "ټڃٹظ"
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ٱ ثب اٶؼبٰ ڂ٥ ا٢ساٰ، ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ اسربش ڂ٥ سهٳڃ

ڂ٥  اظ آٴ ضا ثذصڂطز. ثٷبثطاڂٵ ټط حبن٭ سكٹڂ١ ؾطظٶف ڂب

ب ثبلاسطڂٵ ؾُح زض ثطاثط ٲ٣بٰ س اظ ٦بض٦ٷبٴ اظ دبڂڃٵ سطڂٵ

 دبؾر٫ٹ ټؿشٷس. ،ٞٹ٠ ذٹزٲب

٫ٹڂځ ڂ٧ځ اظ دڃچڃسٺ سطڂٵ ٲٟبټڃٱ زض ٲسڂطڂز دبؾر 

ٸ  ټبڀ ٲرشٯٝ ثطضؾځ ٲځ قٹزظ زڂس٪بٺ زٸٮشځ اؾز ٦ٻ ا

 زٲٹ٦طاسڃ٥ ازٖبڀبڂځ ثطاڀ ټط ػبٲٗٻ اڀ اؾز ٦ٻ ٲجٷ

اظ دبؾر٫ٹڂځ ٸػٹز زاضز  . ٶٹٔ قٷبؾبڂځ ټبڀ ٲرشٯٝزاضز

 "زٸثٷڃ٥ ضٸٲع٤  ٸ"٦ٻ ٲٗطٸٜ سطڂٵ آٴ ٲطثٹٌ ثٻ 

اؾز. آٶٽب زض ٲس٬ ذٹز، ثطاؾبؼ زٸ ثٗس، ٲٷجٕ ٦ٷشط٬ ٸ 

 " ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ"قز ٦ٷشط٬ چٽبض ٶٹٔ دبؾر٫ٹڂځ 

ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷس. ا٪ط  "ؾڃبؾځ" "حطٞٻ اڀ" "٢بٶٹٶځ"

 ؾٹزثط، ٮشځ سٹؾٍ ٶٽبزټب ٸ ٪طٸٺ ټبڀڂ٥ ؾبظٲبٴ زٸ

ٸ  ٲٷجٕ ٦ٷشط٬ ثڃطٸٶځ اؾز ،ذبضع اظ ؾبظٲبٴ ٦ٷشط٬ قٹز

ا٪ط دبؾر٫ٹڂځ زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ػطڂبٴ زاقشٻ ثبقس، 

 ٲٷجٕ ٦ٷشط٬ زٸضٶځ اؾز. 

 . تئَسٕ ّبٕ هذٗشٗت 22

سئٹضڀ قبٲ٭ ثڃبٴ ٲٟبټٳځ ٶٓٱ زض * سئٹضڀ آقٹة : اڂٵ 

ؾز. زض ٚطڂت ٸ ق٧ٷٻ ټبثځ ٶٓٳځ، اٶكٗبة، ػبشثٻ ټبڀ 
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بٴ ٲځ قٹز ٦ٻ ثب ٸػٹز ثځ ضاثُٻ ثب ٶٓٱ زض ثځ ٶٓٳځ ثڃ

زضٸٴ آٴ  ٶٓٳځ ،ؾطزض٪ٳځ ټب ٸ قٯٹٚځ ټب ،ٶٓٳځ ټب

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ اؾز. ٸ  ا ٲځ قٹز ٦ٻ زاضاڀ انٹ٬دڃس

ڂغ ثٻ قطاڂٍ اٸٮڃٻ حؿبؾڃز ٶشباڀ ٦ٻ ثڃبٶ٫ط  اطط دطٸاٶٻ

٦ٹچ٥ ٲځ سٹاٶس سٛڃڃط ثعض٪ځ  ٿاٶ)ثب٬ ظزٴ ڂ٥ دطٸ.اؾز

 (ٸػٹز آٸضز.ٻ زض ٸيٗڃز اسٳؿٟط ث

ځ قٹز ؾبظٲبٶسټځ ٞطاڂٷسڀ سٗجڃط ٲ زض اڂٵ ضاؾشب ذٹز 

ٸػٹز آٲسٺ ٸ ٻ اٶكٗبة ث ٿ٦ٻ اظ حبٮز آقٹة ثٻ ٸاؾُ

 Fractalsب ټٳبٴ زٸثبضٺ ٲٷٓٱ ْبټط ٲځ قٹز. ق٧ٷٻ ټب ڂ

ٲځ ٪ٹڂس ٦ٻ َطح ټبڀ ٲكبثٻ زض ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٲشٟبٸر 

س٧طاض ٲځ قٹٶس ٸ ټط ػعء اظ اٮ٫ٹټبڀ ټٳبٶٷس ٸ ٲكبثٻ ثٻ 

ڂ٥ ٞطٰ طبثز سجسڂ٭ ٲځ قٹٶس. )ٲظ٭ ٞطٲٹ٬ ٲٹٮ٧ٹ٬ 

ثطٜ( ٲهسا٠ اڂٵ ٲٟٽٹٰ زض يطة اٮٳظ٭ ٲكز ٶٳٹٶٻ 

 ذطٸاض اؾز ٶٳٹز دڃسا ٲځ ٦ٷس. 
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٥ ذٹز اػعا ٲكبثٻ ًٖٹ ٦ٹچاڂٵ ٖٷٹاٴ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ 

زض اٶشٽب زض اڂٵ ٶٓطڂٻ اظ  .ټؿشٷس ٸ اٮ٫ٹثطزاضڀ ٲځ قٹز

قٹز ٦ٻ زض  ٖٷٹاٴ ٖبٲٯځ ٲُطح ٲځٻ ػبشثٻ ټبڀ ٚطڂت ث

ًٞب زض نٹضر ٶعزڂ٧ځ ثٻ ڂ٥ ٖبٲ٭ ػبشثٻ دؽ اظ ٲسسځ 

سحز سأطڃط آٴ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ حبٮز آٴ ضا ثٻ ذٹز ٲځ 

 ٪ڃطز. 

بٴ ضا زض ٢بٮت * سئٹضڀ ؾڃؿشٳځ : اڂٵ ٶٓطڂٻ ؾبظٲ

ضا زضڂبٞز  ؾڃؿشٱ سكطڂح ٲځ ٦ٷس. ؾبظٲبٴ ټب ضٞشبضټبڂځ

سجسڂ٭ ثٻ ؾشبزٺ ٲځ ٦ٷٷس. آٶٽب  ،ڂٷسا٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا زض ٞط

ٲشك٧٭ اظ ٢ؿٳز ټبڀ ٞطٖځ ٲطسجٍ ثٻ ټٱ ټؿشٷس. ا٪ط 

٢ؿٳشځ اظ اڂٵ ؾڃؿشٱ يٗڃٝ ٖٳ٭ ٦ٷس، اطط ٖٳٯ٧طز 

٢ٕ ذٹاټس قس. ثسڂٵ يٗڃٝ آٴ ثط ٦٭ ؾڃؿشٱ ٲإطط ٸا

ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ٪طٞشٵ اَلاٖبر اظ ٶحٹٺ ڀ ٖٳٯ٧طز  زػٽ

ثبظذٹضز اؾشٟبزٺ ٲځ  (feedback)ؾڃؿشٱ اظ ٲ٧بٶڃعٰ 

ر ٸ ؾڃؿشٱ ثبظ ثٻ َٹض ٲساٸٰ اظ ٲحڃٍ ذٹز اَلاٖب قٹز

بر ؾڃؿشٱ ټب ضا زض َلاٖزضڂبٞز ٲځ ٦ٷس. اڂٵ زضڂبٞز ا

ض ػٽز اٶُجب٠ ذٹز ثب قطاڂٍ ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا ز

اٶحطاٞبر حبنٯٻ اظ ػطڂبٴ اظ ٸ  دڃ٫ڃطڀ ا٢ساٲبر انلاحځ

لاٖبر دڃف سٗڃڃٵ ٶكسٺ، ڂبضڀ ٲځ زټس. اڂٵ زضڂبٞز اَ
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زٺ ټبڀ ڂٗٷځ ثركځ اظ ؾشب ؛ٲحڃُځ ضا ثبظذٹضز ٲځ ٶبٲڃٱ

ػسڂس ثٻ ؾبظٲبٴ ثط٪كز ٲځ  پؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ زاز

زټس سب ؾشبزٺ ټبڀ حبن٭ اظ ؾڃؿشٱ ضا انلاح ٦ٷس. س٧ٟط 

سأ٦ڃس زاضز. )آڂب  ؾڃؿشٳځ ثٻ ػبڀ اػعا ثٻ ٦٭ ؾڃؿشٱ

ثطاڀ قٷبذز ػٷ٫٭ قٷبذز زضذز ټب ٦بٞځ اؾز؟( 

ؾڃؿشٱ ثط قٷبذز  ،ثطاڀ قٷبذز ؾڃؿشٱ ٖلاٸٺ ثط اػعاء

ثٷبڀ ٹضز ثڃٵ آٴ ټب سأ٦ڃس ٲځ ٦ٷس. ظڂطضٸاثٍ ٸ ثبظذ

ؾز. اڂٵ ٶٓطڂٻ اظ ٖٯٳځ اڂٵ س٧ٟط زڂٷبٲڃ٥ ؾڃؿشٱ ټب

ػٳٯٻ ضټڃبٞز ټبڀ ؾڃؿشٳځ ٸ ا٢شًبڂځ ثٻ ٲسڂطڂز 

اؾز ٦ٻ ثبڂس ٸ ٲجشٷځ ثط اڂٵ س٧ٟط  ٲهٹة ٲځ قٹز

ڂ٥ ٦٭ ٶٓبٰ ڂبٞشٻ زض ٶٓط ٪طٞز. ثط  ٿؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲٷعٮ

ڂٵ ٶٓطڂٻ اظ سحٯڃ٭ زازٺ ټب ثطاڀ ح٭ ٲؿبئ٭ ٸ اٲجٷبڀ 

اسربش سهٳڃٱ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز. ضټڃبٞز ؾڃؿشٳځ ثب زض 

ٶٓط ٪طٞشٵ چبضچٹثځ ثطاڀ سؼؿٱ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲشٛڃطټبڀ 

ٸاحس  ٿب٬ ڂ٥ ٲؼٳٹٖػځ ؾبظٲبٴ ضا زض ٢جزاذٯځ ٸ ذبض

ٸ اثط ؾڃؿشٱ  ٱ انٯځؾڃؿش، ذطزٺ ؾڃؿشٱ ټب ثٻ قٷبذز

ٲحڃٍ ثط ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس. ثسڂٵ  پټبڀ دڃچڃس

ٶٓط ٪طٞشٵ ٦بضټبڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ  سطسڃت ٲځ سٹاٴ ثب زض

قسٺ ٸ ٦بضټبڀ اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ټط ذطزٺ ؾڃؿشٱ اظ 
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ؾڃؿشٱ ٦ٯځ ؾبظٲبٴ زض ٲؿڃط سح١٣ ٲأٲٹضڂز آٴ ا٢ساٰ 

َٹض ٦ٯځ سحٯڃ٭ ټط دسڂسٺ زض ٶٓطڂٻ ؾڃؿشٳځ ثب  ٦طز. ثٻ

سٹػٻ ثٻ ٖٷبنط انٯځ آٴ زازٺ ټب، ٞطا٪طز، ثبظزٺ ټب اٶؼبٰ 

 ٲځ دصڂطز. 

ځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٶ٫طـ حّٟ اضسجبٌ ثب زٶڃبڀ ذبضػ

ظڂطا ٲحڃٍ ذبضػځ ټٱ ٲٷكبء سأٲڃٵ  ؛اټٳڃشځ حڃبسځ زاضز

سٺ ثبظزازٺ ټبڀ ذطٸػځ ٲٷبثٕ ٸضٸزڀ ٸ ټٱ ٲهطٜ ٦ٷٷ

ٸ يٳٵ اضائٻ ثبظذٹضز اظ ٲكشطڂبٴ ثٻ  زؾبظٲبٴ اؾ

ٶ٫طڀ زض ٞطا٪طز ؾڃؿشٱ ٦ٳ٥ ٲځ انُلاح ٖٳٯڃبر ٸ ثبظ

ظڂطا ثسٸٴ ؛ زض ثٽجٹز ٶشبڂغ آٴ اطط ٲځ ٪صاضزٸ  ٦ٷس

اٲ٧بٴ اضظڂبثځ ز٢ڃ١ ٦ڃٟڃز  ،زضڂبٞز ٶٓط ٲكشطڂبٴ

ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٦بټف ٲځ ڂبثس. زض ٸا٢ٕ زض نٹضر 

زازٺ ټبڀ ؾبظٲبٴ اظ ثبظ ٦بټف سٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ ثٻ اؾشٟبزٺ

سؼبضر ٦بټف ٲځ ڂبثس. ثٻ اڂٵ سطسڃت ثط ٲجٷبڀ  ٿزض ٖطن

ٲكشطڂبٴ  ،"ؾبظٲبٴ ثٻ ٲكبثٻ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثبظ"ٶ٫طـ 

 ٶ٣ف سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اڀ زض سساٸٰ حڃبر ؾبظٲبٴ زاضز. 

 * تئَسٕ التعبئٖ ف٘ذلش: 

ٸڀ سٹاٶؿز ػبٲٕ سطڂٵ ٸ ٪ؿشطزٺ سطڂٵ سئٹضڀ ا٢شًبئځ 

سئٹضڀ اٸ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ  ؛ضا زض ٲٹضز ضټجطڀ اضائٻ ٦ٷس
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ثٻ اڂٵ اٲط ثؿش٫ځ زاضز ٦ٻ  ٖٳٯ٧طز ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ٪طٸٺ

ضټجطڀ ثبڂس ٲشٷبؾت ثب ٲٹ٢ٗڃز ٸ قطاڂُځ ثبقس ٦ٻ  پقڃٹ

 ٞطز زض آٴ ٢طاض زاضز. 

« قطاڂٍ ٸػٹز ٶساضز ٿټٳڃكٻ ڂ٥ اٮ٫ٹڀ طبثز ثطاڀ ټٳ»

سُجڃ١ ٲٹ٢ٗڃز ٸ ؾج٥ ضټجطڀ اؾز. زض اڂٵ  ،اڂٵ ٶٓطڂٻ

ٲسڂطڂز زض  ٿبڀ ضټجطڀ س٣طڂجبً ٲظ٭ قج٧ڃٹٺ ټق ،سئٹضڀ

 ٸ ٶؿبٶځزٸ ٢ُت اٶؿبٴ ٪طاڂځ ٸ ؾبظٲبٴ ٪طاڂځ ڂب ضٸاثٍ ا

 ،آٲطاٶٻ، ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس ٸ ؾٻ ٖبٲ٭ ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم

 اظ:  ٦ٻ ٖجبضسٷسقسٺ اٶسٲٹ٢ٗڃز ٸ قطاڂٍ ٢ٯٳساز 

 ضټجط ٸ دڃطٸ ٿچ٫ٹٶ٫ځ ضاثُ -1

 رم ثٹزٴ ؾبذز ٸ ٸْبڂٝ زض ؾبظٲبٴٲك -2

٢بٶٹٶځ ضټجط ثطاؾبؼ  ٲڃعاٴ ٢سضر قٛٯځ ٸ -3

٦ٻ ٲٹ٢ٗڃز ثؿڃبض  اڂٵ سئٹضڀ زض نٹضسځ

ٲُٯٹة ڂب ٶبٲُٯٹة ثبقس. ضټجطڀ ٸْڃٟٻ ٪طا 

ٸ آٲطاٶٻ ثؿڃبض اططثرف اؾز. ظٲبٶځ ٦ٻ 

ٲٹ٢ٗڃز زض حس ٲڃبٶٻ ثبقس )سب اٶساظٺ ڀ 

ٲُٯٹة ڂب ٶبٲُٯٹة( ؾج٥ ضټجطڀ اٶؿبٴ ٪طا 

 ٸ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ اطط ثٽشطڀ زاضز. 
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 * تئَسٕ ػشهبِٗ : 

اڂٵ ٶٓطڂٻ سٹؾٍ ٲبض٦ؽ ٸثط ٞڃٯؿٹٜ ٸ ا٢شهبززاٴ 

ثٹز ٦ٻ  ٲٗش٣س ٸڀ capital theory .آٮٳبٶځ اضائٻ قس

 ،ثٷڃبٶځ پ، قبٮٹز(collective work)ٶڃطٸڀ ٦بض ػٳٗځ 

( ضا ق٧٭ ٲځ زټٷس. اٸ social workػٽبٴ اػشٳبٖځ )

ثٻ ٖٷٹاٴ دسڂسٺ اڀ ثطذبؾشٻ اظ ٶڃبظټبڀ  ضا ٦بض ٶڃطٸڀ

اڂٵ اؾبؼ ػبٲٗٻ ٸ ٞطټٷ٩ اظ  س. ثطٞڃعڂ٧ځ آٶٽب ٲځ ثڃٷٷ

چبٮف ټبڀ ٶبقځ اظ ٦كٝ ثڃٵ ٸا٢ٗڃز ٦ٻ ٦بض ػٳٗځ 

سا ٲځ ْٽٹض دڃ ،ٶؿجځ ٶؿجز ثٻ ٦بض ٞطزڀ ٲٹٮسسط اؾز

 ٦ٷس. 

 public choice بة ػوَهٖ :تئَسٕ اًتخ *

ٲٽٳشطڂٵ ٶٓطڂٻ اڀ ٦ٻ زض ٲسڂطڂز زٸٮشځ ٶٹڂٵ ثطاڀ 

شٻ اڂٵ بڂز ٢طاض ٪طٞٚٯجٻ ثط حب٦ٳڃز ثٹضٸ٦طاؾځ ٲٹضز حٳ

اظ =، 1973ؿٷز اؾشطٸٰ س. ثٻ ٶٓط ٸڂٷٶٓطڂٻ ٲځ ثبق

٧بض٪ڃطڀ اڂٵ ٶٓطڂٻ ثطاڀ ح٭ ٲك٧لار دڃك٫بٲبٴ ث

اؾز ٦ٻ  آٴ ٞطو اؾبؾځ اڂٵ ٶٓطڂٻ >ٲسڂطڂز زٸٮشځ

٣ٖلاٶځ ٸ ٲٷٟٗز َٯجبٶٻ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس ٸ  ضٸـ اٞطاز ثٻ

اٶشربة  ٿ. ٶٓطڂټؿشٷس ذٹز اٞعاڂف ؾٹز ټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬
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ڀ اظ ٖٯٱ ا٢شهبز اؾز ٦ٻ ثط ٦بض٦طز ٖٳٹٲځ ظڂط قبذٻ ا

ا٢شهبز ذطز زض ٖطنٻ ټبڀ ؾڃبؾځ ٸ اػشٳبٖځ سأ٦ڃس 

زاضز. زض اٶشربة ٖٳٹٲځ ٖٷٹاٴ ٲځ قٹز ڂ٥ اٶؿبٴ 

٦ٻ زض زضٸٴ آٴ  ٣ٖلاڂځ ثبڂس ثب ٶٓبٰ اضظقځ ټساڂز قٹز

 ٞبض٘ اظ اڂٷ٧ٻ چٻ سٳبڂلار قرهځ ؛ټب ٞٗبٮڃز ٲځ ٦ٷس

سځ سٷجڃٻ ټب ٷؼط ثٻٲثبڂس اظ اٶؼبٰ ا٢ساٲبسځ ٦ٻ  زاضز. ٸڀ

٦ٷس ٸ ثٻ َطٜ ا٢ساٲبسځ ػصة قٹز ٦ٻ  ٲځ قٹز، زٸضڀ

شهبزڀ زاضز. اڂٵ سئٹضڀ اظ سئٹضڀ ټبڀ ا٢ ٞبڂسٺ ثطاڀ اٸ

ؾڃبؾشٳساضاٴ زض ٲٹ٢ٕ  اؾز ٦ٻ زض آٴ ٞطو ٲځ قٹز

. اڂٵ زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطٶسٲٷبٕٞ ٞطزڀ ذٹز ضا  ،سهٳڃٱ ٪ڃطڀ

ؾڃبؾځ ٶٓطڂٻ ثب ٸاضز ٦طزٴ اثعاضټبڀ ٖٯٱ ا٢شهبز زضٖٯٹٰ 

ٸ س٧ڃٻ ثط ثطذځ ٲكرهبر ٶٽبز٪طاڂبٶٻ ثط ثؿڃبضڀ اظ 

ٲُبٮٗبر ا٢شهبزڀ سأطڃط ثؿعاڂځ زاقشٻ اؾز. آٶچٻ اظ 

سٳط٦ع ٲُبٮٗبر اڂٵ حٹظٺ ضاػٕ ثٻ ؾبذشبضټبڀ ؾڃبؾځ 

ٮعٸٰ ضؾڃس٪ځ ثٻ ٲك٧لار ٸ ټعڂٷٻ ټبڀ  ،ثطٲځ آڂس

ٲطثٹٌ ثٻ زٸض اظ دڃ٫ڃطڀ ټط٪ٹٶٻ اٶ٫بضٺ ٲربٮٝ زٸٮز زض 

 ٞٹاڂس ثٽطٺ ٪ڃطڀ زٸٮز اؾز. ٦ٷبض سٹػٻ ثٻ 

ذبَط ٶكبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ سطٸڂغ ٲٷٟٗز  "زٮئٹٴ زٶٽبضر"

ټٳ٧بضڀ زض  ٿَٯجځ قرهځ ثبٖض اظ ثڃٵ ضٞشٵ ضٸحڃ
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ظڂطا اٞطاز سٷٽب ثٻ ٲٷبٕٞ ٞطزڀ ذٹز ٲځ  ؛ػبٲٗٻ ٲځ قٹز

اٶسڂكٷس ٸ سٹػڃٽځ ثطاڀ ٲٷبٕٞ زڂ٫طاٴ ٶرٹاټس زاقز ٸ 

 بظز. ثٻ َٹض ٦ٯځ ؾبظٲبٴ ضا اظ اټساٞف زٸض ٲځ ؾ

 :  garbag can* تئَسٕ ػؽح صثبلِ 

ڂ٧ځ اظ ٲس٬ ټبڀ ٶٹڂٵ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ٲجشٷځ ثط اڂٵ 

ٶسٺ ٶٻ ثط ؾط اټساٜ ٸ ٞطو اؾز ٦ٻ اٞطاز سهٳڃٱ ٪ڃط

ثٻ آٶٽب سٹا١ٞ زاضٶس. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط  ضؾڃسٴټبڀ  ضٸـ

ٸػٹز قطاڂٍ اثٽبٰ ٸ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ٲٹػت ٲځ قٹز ٦ٻ 

ځ ٲؿبئ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٸ سهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ٶشٹاٶٷس ثٻ ضاحش

ح٭ ٦ٷٷس. ٲس٬ ؾُ٭ ظثبٮٻ زض سًبز ثب ٲس٬ ٣ٖلاڂځ 

اټساٜ ٲځ سٹاٶٷس  ،سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٢طاض زاضز ٦ٻ ٲٗش٣س ثٹز

ثٻ َٹض ضٸقٵ ٸ ٸايح سٗطڂٝ قٹٶس ٸ ضاټ٧بضټبڀ سح١٣ 

ٞطآڂٷس  ،آٶٽب ٶڃع ٢بث٭ قٷبؾبڂځ اٶس. زض ٲس٬ ؾُح ظثبٮٻ

ڀ حبن٭ ثطذٹضز ػطڂبٴ ټبڀ سهبزٞځ سهٳڃٱ ٪ڃط

ؾز ٦ٻ ټب، سهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ٸ ٪عڂٷٻ ټبٲؿبئ٭، ضاٺ ح٭ 

زض ڂ٥ ٮحٓٻ اظ ظٲبٴ دسڂساض ٲځ قٹٶس. ټط ظٲبٴ ٦ٻ 

ثطذځ ضاٺ ح٭ ټب، سهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ٸ ٞطنز ټبڀ 

ٲؿئٯٻ اڀ ٲٳ٧ٵ  ،رٹضٶسثاٶشربة ٪عڂٷٻ ټب ثٻ ټٱ دڃٹٶس 

ض ٖڃٵ حب٬ ثٻ ٖٯز قٷبؾبڂځ ڂب ح٭ قٹز. ز ،اؾز
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٪عڂٷٻ  ،طڀ ٲٳ٧ٵ اؾزڂٷس سهٳڃٱ ٪ڃاسهبزٞځ ثٹزٴ ٞط

ٵ اؾز ثطذځ ټب ثسٸٴ ح٭ ڂ٥ ٲؿئٯٻ اٶشربة قٹٶس. ٲٳ٧

ڂب زض ػبټبڂځ ٦ٻ ټڃچ ٲؿئٯٻ اڀ  سٲؿبئ٭ ټط٪ع ح٭ ٶكٹٶ

ضاٺ ح٭ ټبڂځ دڃكٷٽبز قٹٶس. ثځ ٶٓٳځ ټبڀ  ،ٸػٹز ٶساضز

 ؾبظٲبٴ ڂبٞشٻ ؾٻ ذهٹنڃز ضا اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس.

ت اؼوٌ٘بى ثِ ػِ صَس ثِ ػجبست دٗگش اثْبم ٍ ػذم 

  :جلَُ هٖ وٌذ

 ٶبٲٗٯٹٰ(  ٲعڂز ټبڀ( ٲؿبئ٭ ٦ٻ ٦بٲلاً ٸايح ٶڃؿشٷس)1

 ( دبڂ٫بٺ زاٶكځ ٸايح ٶڃؿز )س٧ٷٹٮٹغڀ ٪ٷ٩( 2

 ( ٲكبض٦ز ثځ طجبر3

 principal-agent* تئَسٕ اص٘ل ـ ٍو٘ل 

theory  : 

اڂٵ ٶٓطڂٻ زض ثرف ذهٹنځ ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز ٸ اقبضٺ 

اٜ ٸ اټس "ٸ٦ڃ٭"ثٻ سٟبٸر ٲڃبٴ اټساٜ ٲسڂطاٴ 

( اظ آٶؼب ٦ٻ ٲسڂطاٴ hughesزاضز . ) "انڃ٭"ؾٽبٲساضاٴ 

ثٻ ٶٳبڂٷس٪ځ اظ ػبٶت ؾٽبٲساضاٴ ثٻ ٞٗبٮڃز ٲځ دطزاظٶس 

 .ثٻ آٶٽب ٸ٦ڃ٭ ٲځ ٪ٹڂٷس

٦ڃ٭ ټٳٹاضٺ ثٻ زض اڂٵ ٶٓطڂٻ ثڃبٴ ٲځ قٹز ٦ٻ انڃ٭ ٸ ٸ 
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زض ٖڃٵ حب٬ ٲٷبٕٞ ٸ اټساٜ اٲب  ؛ڂ٧سڂ٫ط ٸاثؿشٻ اٶس

ؿت ؾٹز ثڃكشط اؾز ٸ زاضٶس. انڃ٭ ثٻ زٶجب٬ ٦ ًبزڀٲش

ٸ٦ڃ٭ ، اٲب زؾشٳعز ٦ٳشطڀ ثٻ ٸ٦ڃ٭ ثذطزاظز ٲځ ٦ٹقس ٦ٻ

. اَلاٖبر ذٹز اؾز زؾشٳعز ٻ ٧ٞط اٞعاڂف حسا٦ظطڀث

ٲٹػٹز زض زؾز اڂٵ زٸ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲشٟبٸسٷس ٸ ٲٗٳٹلاً 

انڃ٭ اظ زاقشٵ اَلاٖبر ٦بٲ٭، ٲٽٱ ٸ اؾبؾځ ثځ ثٽطٺ 

 اؾز. 

 organizational* تئَسٕ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ : 

learning theory  
ؾبظٲبٴ ضا ٲكبثٻ ثب ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثبظ نبحت اٶسڂكٻ ٸ ظٶسٺ 

ټب ٶڃع  زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز. سأ٦ڃس ثط اڂٵ ٶ٧شٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ

طاڀ سُجڃ١ ثٻ قطاڂٍ ٲحڃُځ، ٲبٶٷس شټٵ اٶؿبٴ ټب ث

،  "٪بضٸڂٵ"ٲش٧ځ ثٻ زضڂبٞز ثبظذٹضزٶس. ثٻ ٶٓط  ٸ ٲشحٹ٬

 ٸ ڂؼبز ٦ؿتٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ زض اؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃط

اٶش٣ب٬ زاٶف ٸ انلاح ضٞشبض ذٹز زض ٸا٦ٷف ثٻ زاٶف ٸ 

ثهڃطر ټبڀ ػسڂس ٲٽبضر زاضز. ثٻ ٶٓط ٸڀ اڂٵ ٶٓطڂٻ 

ٻ، ٦ؿت سؼطثٻ، ڂبز٪ڃطڀ ٲٽبضر زاضز: ح٭ ٲؿئٯ 5ٶڃبظ ثٻ 

 ذٹز ٸ سبضڂد، ڂبز٪ڃطڀ اظ زڂ٫طاٴ، اٶش٣ب٬ ڂب اػطا  ٿاظ سؼطث
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 سّجش ـ ػعَ(استجبغ  * تئَسٕ هذل ٗبدگ٘شٕ )

اضائٻ قس ٦ٻ  "ٞطز زاٶؿطٸ"ٸ  "٪طاڂٵ"اڂٵ ٶٓطڂٻ سٹؾٍ 

ثٻ آٴ ڂ٥ ػٟز ٖٳٹزڀ ټٱ ٪ٟشٻ ٲځ قس. َج١ اڂٵ 

ضټجط ثب سٗساز ٦ٳځ اظ ظڂطزؾشبٴ ٢بث٭ اٖشٳبز ذٹز  ،ٲس٬

ضاثُٻ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷس.  "اٞطاز زاذ٭ ٪طٸٺ"سحز ٖٷٹاٴ 

ٚبٮجبً اڂٵ اٞطاز ٪طٸٺ اظ اًٖبڀ ٲُطح دبڂڃٵ ؾبظٲبٴ 

ذبنځ ضا  ٲٗٳٹ٬ ضټجط، ٲأٲٹضڂز ټبڀ ټؿشٷس ٸ ثٻ َٹض

 اڂٵ ًٖٹ حشځ ٲځ سٹاٶس آثساضچځ ٲځ ٦ٷس. ٸا٪صاض ثٻ آٶٽب

 ثبقس.  ټٱ ؾبظٲبٴ

 enpectancy theory* تئَسٕ اًتظبس : 

قسٺ اؾز. اٸ  ٸيٕ "ٸڂ٧شٹض ٸ ضٸٰ"اڂٵ سئٹضڀ سٹؾٍ 

اٞطاز سبثٗځ اظ چ٫ٹٶ٫ځ سٳبڂلار آٶٽب پ ٲٗش٣س اؾز اٶ٫ڃع

٬ زؾشڃبثځ ثٻ آٴ سٳبڂلار اؾز. ٶؿجز ثٻ چڃعټب ٸ احشٳب

 ،قسر اٶ٫ڃعـ ثب دبزاـ ټبڀ ازضا٤ قسٺ ٸ ٲٹضز اٶشٓبض

 ٲؿش٣ڃٱ زاضز. اڂٵ ٶٓطڂٻ قبٲ٭ ؾٻ ٲشٛڃط اؾز:  ٿضاثُ

اضسجبٌ ٦ٹقف ـ ٖٳٯ٧طز: آڂب سلاـ ثٻ  (1

ٖٳٯ٧طز ٲٷؼط ٲځ قٹز؟ ثطاڀ ٖٳٯ٧طز ٲٹضز 

ٶٓط چ٣سض سلاـ لاظٰ اؾز؟ احشٳب٬ ٲٹ٣ٞڃز 
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 effort-performanceچ٣سض اؾز؟ 

linkبٴ زاضز ٦ٻ ڂ٥ ٖٳٯ٧طز ، چ٣سض اٲ٧

 . طؾسٲٗڃٵ ثٻ دبزاـ ڂب دڃبٲس ٲُٯٹة ث

 – performanceاضسجبٌ ٖٳٯ٧طز ـ دبزاـ :  (2

reward link  چ٣سض اٲ٧بٴ زاضز ٦ٻ ڂ٥ :

ثٻ دبزاـ ڂب دڃبٲس ٲُٯٹة ٖٳٯ٧طز ٲٗڃٵ 

 . طؾسث

: چ٣سض دبزاـ attractivenessػصاثڃز  (3

ٶڃطٸٲٷسڀ ڂب ػصاثڃز زاضز. اڂٵ ٖبٲ٭ ثٻ 

ٻ ثٻ اٞطاز زازٺ ٲځ قٹز ٸ ثٻ اټٳڃز دبزاـ ٦

ثطذٹضز آٴ ټب ثب ٶڃبظ ټبڀ اضيبء ٶكسٺ  پٶحٹ

 ٲطثٹٌ اؾز. 

 هذل ًظشِٗ اًتظبس 

 
ٺ ٸ ٦بٲ٭ سط اظ اڂٵ سئٹضڀ ڂ٥ ٲس٬ اٶ٫ڃعقځ دڃچڃس

ٲشٗٯ١ ثٻ  ،سئٹضڀ اٶشٓبض ٿسئٹضڀ ثطاثطڀ اؾز ٸ ٲس٬ اٸٮڃ

اڂٵ سئٹضڀ ثٻ  ٲځ ثبقس. "ازٸاضز سبٮٳٵ ٸ٦طر ٮ٫ڃٵ"

اٞطاز  ٿٸؾڃٯٻ سكرڃم چ٫ٹٶ٫ځ اٶشربة ضاٺ اٶؼبٰ ٦بض ث
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ٵ اؾز ٦ٻ ٲطثٹٌ ٲځ قٹز. ٞطو اٸٮڃٻ اڂٵ سئٹضڀ اڂ

ٞطز ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ چڃعڀ ٸ  ٿاٶ٫ڃعـ ثٻ ٲڃعاٴ ٖلا٢

 ثؿش٫ځ زاضز.  ،احشٳبٮځ ٦ٻ ثٻ سح١٣ آٴ ٢بئ٭ اؾز

 * تئَسٕ تمَٗت : 

ٸ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس  اڂٵ ٶٓطڂٻ زلاڂ٭ ضٞشبض ضا ثطضؾځ ٲځ ٦ٷس

٦ٻ ضٞشبض زض ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃز سحز سأطڃط دبزاـ ټب ٸ سٷجڃٻ 

ضا  ټبڂځ اؾز ٦ٻ اٸ زض ٪صقشٻ ٸ زض ٲٹ٢ٗڃز ٲكبثٻ آٴ

سؼطثٻ ٦طزٺ اؾز. ثطاؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ ثڃكشط ضٞشبضټبڀ 

٦بض٦ٷبٴ آٲٹذشٻ قسٺ اؾز. ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٲځ 

آٲٹظٶس ٦ٻ چٻ ضٞشبضټبڂځ ٲٹضز دصڂطـ اؾز ٸ چٻ 

ڃؿز. اڂٵ ٶٹٔ ڂبز٪ڃطڀ زض ټبڂځ ٲٹضز دصڂطـ ٶضٞشبض

ڀ آسځ سأطڃط ٲځ ٪صاضز. ٲك٧٭ ظڂط ٶكبٴ ٲځ زټس ضٞشبضټب

 ٦ٻ چ٫ٹٶٻ س٣ٹڂز زض ضٞشبض سأطڃط ٲځ ٪صاضز. 

 هذل ًظشِٗ تمَٗت 
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چْبس ًَع ػوذُ تمَٗت ثْشُ  هذٗشاى هٖ تَاًٌذ اص

 ؿبهل:  ثجشًذ وِ

 positive veinforcementس٣ٹڂز ٲظجز  (1

بض٦ٷبٴ ضٞشبض ٲُٯٹة ٸ ٲٹضز ٶٓط ضا : ٸ٢شځ ٦

س، ٲسڂطاٴ اڂٵ ضٞشبض ضا ٷاظ ذٹز ثطٸظ ٲځ زټ

 س٣ٹڂز ٲظجز ٲځ ٶبٲٷس. 

ٖسٰ  ساٴ ثطاڀ: ٦بضٲٷavoidanceاػشٷبة  (2

٦بضقبٴ ضا ذٹة اٶؼبٰ  ،ؾٗځ زاضٶسؾطظٶف 

 زټٷس. 

سلاـ  : ٲسڂط extinctionذبٲٹـ ؾبظڀ  (3

ضٞشبض ٚڃط زٮرٹاٺ ضا اظ ؾٹڀ  ٲځ ٦ٷس

 ف زټس. ٦بض٦ٷبٶف ٦بټ

سلاقځ اؾز ٦ٻ ثٻ  punishmentسٷجڃٻ   (4

ضٞشبضټبڀ  ٲسڂطاٴ ؾٗځ زاضٶس ،آٴ ٿٸؾڃٯ

ٶبزضؾز ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶٷس ٸ اق٧ب٬ آٴ 

قبٲ٭ ٦بټف اٲشڃبظ ـ اذُبضـ سٗٯڃ١ ٸ ... 

 اؾز. 

 attribution theory* تئَسٕ اػٌبد : 
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اؾٷبز ٲځ ٪ٹڂس ٦ٻ ٲب ضٞشبض زڂ٫طاٴ ضا اظ َطڂ١  ٿٶٓطڂ

زض٤ ٶڃطٸټبڀ  ٲٗٷب ثٻ آٴ ضٞشبضټب زض دطسٹ٦طزٴ ٲٷشؿت 

ٶبقځ  زضٸٶځ ٸ ثڃطٸٶځ ٲٹضز ٢ًبٸر ٢طاض ٲځ زټڃٱ. ضٞشبض

ڂٗٷځ ٞطز اڂٵ ؛ ٲځ قٹز سٗجڃط اظ زضٸٴ سحز ٦ٷشط٬ ٞطز

 ٿاؾز. ضٞشبض ٶبقځ اظ ثڃطٸٴ ٶشڃؼضٞشبض ضا اٶشربة ٦طزٺ 

و ٲځ قٹز ثط ضٞشبض ٞطز اطط ٶڃطٸټبڀ ٲحڃُځ اؾز ٦ٻ ٞط

ڂب ٦ٷشطٮف ثط آٶٽب  ٦ٷشطٮځ ثط آٴ ٶساضزٞطز ټڃچ  ٸ زاضٶس

 > اْٽبض زاقشٻ ټٷ٫بٲځ9= 1972ثؿڃبض ٶبچڃع اؾز. )٦ٯځ 

ؾٻ ٲٗڃبض انٯځ زض شټٵ ذٹز  ،٦ٻ آزٰ ټب اؾٷبز ٲځ ٦ٷٷس

  :زاضٶس

: ڂٗٷځ ضٞشبض ٲٹضز  distinctivenessسٟبٸر  (1

ٶٓط چ٣سض ٲشٳبڂع ڂب چ٣سض ٲشٟبٸر اؾز؟ 

 چ٣سض ٖبزڀ اؾز؟ 

ٗٷځ ضٞشبض ٞطز چ٣سض : ڂconsensusٲكبثٽز  (2

ٲكبثٻ ثب ضٞشبض زڂ٫طاٴ زض ټٳبٴ ٲٹ٢ٗڃز 

 اؾز؟

: ڂٗٷځ اڂٵ ضٞشبض consistenencyٲساٸٲز  (3

زض َٹ٬ ظٲبٴ چ٣سض ٲساٸٲز زاضز؟ ڂب ضٞشبض 

 اسٟب٢ځ اؾز؟ 
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سئٹضڀ اؾٷبز ثٻ ثطضؾځ قڃٹٺ ټبڂځ ٲځ دطزاظز ٦ٻ اٞطاز 

زلاڂ٭ ٪صقشٻ ڀ ذٹز ضا ثطاڀ ٶشڃبع ضٞشبضڀ ذٹز زض ٶٓط 

ٶس ٸ ثٻ زٶجب٬ دڃسا ٦طزٴ ٖٯز ضٞشبض اٶؿبٴ ټب ٲځ ٪ڃط

ټؿشٷس. اڂٵ سئٹضڀ ثٻ زٶجب٬ سكطڂح ٶحٹٺ ڀ ثطزاقز 

اٞطاز اظ ق٧ؿز ٸ ٲٹ٣ٞڃز ټبڀ آٶٽب ٲځ ثبقس ٦ٻ اظ 

ٶ٫طـ ټب ٸ اٶشٓبضار آسځ ٸ ٞٗٯځ ٲٹ٣ٞڃز ٸ ق٧ؿز 

ٶكأر ٲځ ٪ڃطز. اٞطاز سٳبڂ٭ زاضٶس حشځ ثب اٶؼبٰ ثٽشط ڂ٥ 

ٶشبڂغ ضٞشبضڀ زلاڂ٭ آٴ ضا ٲٹضز ضٸٶس، ثٻ نٹضر ذٹز٦بض ثب 

(. ثٻ wong & weinerٸ  1981ؾإا٬ ٢طاض زټٷس. )

ٖجبضسځ اٶؿبٴ ټب زض ٲٹ٢ٕ ثطٸظ ضٸڂسازټبڀ ٲظجز ٸ ٲٷٟځ 

زض اڂٵ  ؛ ثٷبثطاڂٵٶس سب ٖٯز ضٞشبض ضا ٦كٝ ٦ٷٷسؾٗځ زاض

 . ٦ٷٷسٹاٲ٭ ٲحڃُځ ٸ ٞطزڀ سٹػٻ ٲځ ٲؿڃط ثٻ ٖ

 خؽبّبٕ اػٌبدٕ : 

ز ٲٳ٧ٵ اؾز زض ظٲبٴ اطط ٞطا اؾٷبزڀ : اٞطا -1

سلاـ ٦طزٴ ثٻ زٮڃ٭ سٹػٻ ثٻ ضٞشبض زڂ٫طاٴ اظ 

ز٢ز ٦بٞځ ثطذٹضزاض ٶجبقٷس. آٴ ټب سٳبڂ٭ 

زاضٶس زلاڂ٭ زضٸٶځ ضا ثطاڀ ضٞشبض زڂ٫طاٴ زض 

ٶٓط ث٫ڃطٶس. ضظ اڂٵ ٲؿئٯٻ ضا ذُبڀ اؾٷبز 

چٻ ٶكبٴ زازٺ قسٺ ٦ٻ اڂٵ ا٪ط ،دبڂٻ اڀ ٶبٲڃس
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 اطط زض َٹلاٶځ ٲسر اظ ثڃٵ ٲځ ضٸز. 

 -ذُبڀ ؾطظٶف ٢طثبٶځ: )اطط ٲكبټسٺ ٪ط -2

ٞٗب٬( ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ٖٯز قطاڂٍ ٶبذٹقبڂٷس 

ضا زٮڃ٭ ٞطزڀ ٲځ ثڃٷٷس سب قطاڂٍ ٲحڃُځ. 

اڂٵ اطط اٚٯت زض ٲٹاضز ضٞشبضټبڀ ٲرٟځ ضخ 

ٲځ زټس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ اٞطاز سٳبڂ٭ زاضٶس 

ضٞشبضټبڀ ذٹز ضا ثٻ زلاڂ٭ ثڃطٸٶځ ٶؿجز 

ٻ ٖٯ٭ زضٸٶځ اٲب ضٞشبض زڂ٫طاٴ ضا ث ،زټٷس

(jones & nisbett, 1971 .) 

 

 :ثْشُ ثشداسٕ(ٔ * تئَسٕ اػتثوبس )ًظشٗ
explotation theory 

ثٻ ٲٗٷبڀ دطزاذز ٲعز ثٻ ٞطز ثٻ ؾعاڂځ ٦ٳشط اظ زضآٲس 

ٶٽبڂځ حبن٭ اظ سٹٮڃس ٦بض٪ط ٲځ ثبقس. ثطاؾبؼ اڂٵ 

ٶب٦بٞځ ٸ ٶبٖبزلاٶٻ ثٻ ؾٹز ٦بٞطٲب ٶبقځ اظ دطزاذز  ،ٶٓطڂٻ

اٮجشٻ ټٳٹاضٺ زڂٵ اؾلاٰ اٞطاز ضا ثٻ ٪ٟشٵ  ؛٦بض٪ط اؾز

سبټځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ضا ٶٽځ ٲځ ٦بٲ٭ ح١ ٸازاقشٻ ٸ ٦ٹ

  .٦ٷس

 locked- out  :* تئَسٕ ظشف٘ت جزثٖ
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قطاڂٍ دڃطاٲٹٶځ ٸ زضٸٶځ ڂ٥  ،سئٹضڀ ْطٞڃز ػصثځ

ؾبظٲبٴ ضا ثطضؾځ ٲځ ٦ٷٷس سب ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثشٹاٶس اضظـ 

ؾس ٸ ثب ػصة اَلاٖبر ذبضػځ ػسڂس ضا ثٻ ضؾٳڃز ثكٷب

ٸ ثٻ ٦بضثطزٴ آٴ ثٻ ؾٹڀ اټساٜ ؾبظٲبٶځ حط٦ز ٦ٷس. 

(cohen & Levin thal, 1989, 199)   اڂٵ سئٹضڀ

ٞطو ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ػصة ٦طزٴ زاٶف ػسڂس ٲځ سٹاٶس 

٦ٳ٥ ٦ٷس سب ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٶٹآٸضسط ٸ ٲٷُٗٝ سط قٹز ٸ 

٦ٻ س ُٹح ثبلاڀ ٖٳٯ٧طزڀ زؾز دڃسا ٦ٷټٳچٷڃٵ ثٻ ؾ

 ٸ زاٶف ػسڂس ٲٳ٧ٵ ٶجٹز. ثسٸٴ ػصة اڂٵ اَلاٖبر 

 ٲس٬ ذُځ ظاټطا ٸ ػٹضع زض ظٲڃٷٻ يطٞڃز ػصثځ 

 
 ذُځ ْطٞڃز ػصثځ سٹزٸضا ٸ زٸضڂؿڃٵ ٲس٬ ٚڃط
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 actor – networkتئَسٕ ؿجىِ ـ ثبصٗگش 

theory  : 

ثطٲځ  اڂٵ ٶٓطڂٻ سٳبٰ ٲٹػٹزار اٶؿبٶځ ٸ ٚڃطاٶؿبٶځ ضا زض

بٌ ٪ڃطز. اڂٵ ٲٹػٹزار ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذٹز ضا اظ َطڂ١ اضسج

زؾز ٻ ثب زڂ٫ط ٲٹػٹزار ٸ زض ٲحڃٍ ظٶس٪ځ ذٹڂف ث

 "سطػٳٻ"قٷبؾځ ٸ زض ثطذځ اظ ؾشٹٴ ػبٲٗٻ  ٲځ آٸضز

ڂٷس ڂ٧ؿبٴ اٖجبضر اؾز اظ ٞط٦ٻ  ٶڃع ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز

ؾبظڀ زٸ ٲٹيٹٔ ٲشٟبٸر ڂب چ٫ٹٶ٫ځ اڂؼبز ٖلا٢ٻ ٲٷسڀ 

زض ثبظض٪ڃبٴ ػسڂس ٸ ثبٮ٣ٹٺ اظ ؾٹڀ ؾبظٶس٪بٴ قج٧ٻ ٦ٻ 
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 ٲځ ثبقس: ٲطحٯٻ ظڂط  4زاضاڀ 

 ٲؿئٯٻ ؾبظڀ )چ٫ٹٶ٫ځ اڂؼبز يطٸضر(  (1

 س٣ؿڃٱ ٲٷبٕٞ )چ٫ٹٶ٫ځ سؼٳڃٕ ټٱ دڃٳبٶبٴ( (2

ًٖٹڂز زازٴ )چ٫ٹٶ٫ځ سٗطڂٝ ٸ ټٳبټٷ٫ځ  (3

 ٢ٹاٶڃٵ(

سحطڂ٥ )آڂب ؾرٷ٫ٹڂبٴ ٶٳبڂٷسٺ ڀ ػٳٕ  (4

 ټؿشٷس؟(

 ٶڃع سٗطڂٝ ٲځ قٹز "ؿشٻ ثٻ ٲبزڂبرٸاث"اڂٵ سئٹضڀ 

(Law 1990ٸ ٲٟٽ )ٿٯٹٰ ټط ٲؿئٯٻ زض اضسجبٌ ثب ٲؿئ 

قج٧ٻ ثٻ ٲٗٷبڀ  زڂ٫ط ثڃبٴ ٲځ قٹز. زض اڂٵ سئٹضڀ

ثٻ ٦بٶٹٶځ  "ٸ اضسجبَبر سٗبٲلار ق٧٭ زټځ ٸ سؼٳڃٕ"

ٸڂػٺ ٸ ذبل اظ َطڂ١ ضٸـ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾز. ٸ٢شځ 

ٻ حًٹض دڃسا ٲځ ٦ٷس اڂٵ قرم زض قرهځ زض ػبٲٗ

 ،حًٹض دڃسا ٶٳځ ٦ٷس "big picture "هٹڂط ثعض٨س

ضا زض اضسجبَبر ثٯ٧ٻ ثٻ سهبٸڂط ٦ٹچ٥ ٲطسجٍ ٸ ٪ص

ٲٹػٹزار ٲځ ٶ٫طز. انُلاح ثبظڂ٫ط ثٻ ٲٗٷبڀ ٲطؾٹٰ ٦ٻ 

ٲإٮٟڃٵ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ اظ  .ٶڃؿز ،ٲطزٰ اؾشٟبٺ ٲځ ٦ٷٷس

زض اڂٵ ٶٓطڂٻ اؾشٟبزٺ ٲځ   "actant" انُلاح ٲرٯٹ٠

 ٦ٷٷس ٦ٻ ثڃٵ اڂٵ زٸ سٳبڂع ٢بئ٭ قسٺ اؾز. 

www.takbook.com



133 

 

 agenda setting* تئَسٕ ثشجؼتِ ػبصٕ : 

theory  
شٻ ؾبظڀ ثٻ ٲٗٷځ اٸٮٹڂز ٪صاضڀ ثط ثطٶبٲٻ سئٹضڀ ثطػؿ

اڀ ذبل اَلا٠ ٲځ قٹز. ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ثطػؿشٻ ؾبظڀ 

 ،ذجطټب ٿاضائڂٗٷځ اٶسڂكٻ اڀ ٦ٻ ضؾبٶٻ ټبڀ ذجطڀ ثب 

سٗڃڃٵ  ،آٶٽب ٲځ اٶسڂكٷس پٲٹيٹٔ ټبڂځ ضا ٦ٻ ٲطزٰ زضثبض

 ,kosicki, 1993, mackuen,1981)ٲځ ٦ٷٷس. 

Mccombs 2004) 
ٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ ضؾبٶٻ ټبڀ ػٳٗځ ٖ ٦1963ٹټٵ زض ؾب٬ 

چٷساٴ ٲبڂ٭ ٶڃؿشٷس سب ثٻ ٲطزٰ ث٫ٹڂٷس ثٻ چٻ چڃعڀ ٧ٞط 

ٸٮځ ثٻ َٹض ، زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲٹ١ٞ ټٱ ٶجٹزٺ اٶس٦ٷٷس ٸ 

٢بث٭ ٲلاحٓٻ اڀ زض اڂٷ٧ٻ ثٻ ٲطزٰ ث٫ٹڂٷس ثٽشط اؾز ثٻ 

ٲٹ١ٞ قسٺ اٶس. اڂٵ سئٹضڀ اقبضٺ ثٻ  ،چٻ چڃعڀ ٧ٞط ٦ٷٷس

٫طـ ٲب ٸ سٗڃڃٵ اٸٮڃز ټبڀ سأطڃط ضؾبٶٻ ټب ثطقٷبذز ٸ ٶ

ض ٢بٮت ذجط ٸ شټٷځ ثب ثعض٨ ٦طزٴ ثًٗځ اظ ضٸڂسازټب ز

٧ٞط ٦طزٴ  اٮجشٻ ضؾبٶٻ ټب ٶٳځ سٹاٶٷس چ٫ٹٶٻ ؛٪عاضـ اؾز

ٲربَجبٴ ټٹقڃبض اظ اڂٵ سٹاٴ ثطذٹضزاضٶس  .ضا سحٳڃ٭ ٦ٷٷس

٦ٻ ثط ٲجٷبڀ ٲٷ١ُ ٸ زڂس٪بٺ اٶش٣بزڀ ذٹز زؾز ثٻ 

 پزضثبضڃڃٵ ٦ٷٷس ٦ٻ ٲطزٰ سٹاٶؿشٻ اٶس سٗ اٲب ،اٶشربة ثعٶٷس
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 ٿٹ٬ ثبقس ٸ چٻ چڃعڀ ٲؿئٯچٻ ٲٹيٹٖځ ٧ٞطقبٴ ٲكٛ

 ٲب ثكٹز. 

 social comparison  اجتوبػٖ ٔتئَسٕ همبٗؼ* 

theory  
اػشٳبٖځ اڂٵ اؾز ٦ٻ اٞطاز  ٿٲ٣بڂؿ ٿانٯځ ٶٓطڂ ٿٞطيڃ

زائٳبً ثطاڀ اضظڂبثځ ٣ٖبڂس ٸ سٹاٶبڂځ ټبڀ ذٹز اظ اَلاٖبسځ 

 ،بڂځ ټبڀ ؾبڂط اٞطاز زاضٶس٦ٻ زض ٲٹضز ٣ٖبڂس ٸ سٹاٶ

اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ذٹز ضا ثب آٴ اَلاٖبر ٲځ ؾٷؼٷس. 

(festinger , 1954 اڂٵ ٶٓطڂٻ .) زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز ٦ٻ

بثز ٸ ز٢ڃ١ زض سٳبڂع ثٻ حّٟ اضظـ ټبڀ طاٞطاز ثٻ ٖٯز 

اضظـ قرهځ  ٸ حّٟ ٖعر ٶٟؽ ،ٲٹضز ذٹز ٸ زڂ٫طاٴ

ٲجبٶځ . ذٹز، ٲ٣بڂؿٻ ټبڀ اػشٳبٖځ ضا اٶؼبٰ ٲځ زټٷس

اؾز ٦ٻ اٞطاز سٳبڂ٭ زاضٶس ٸ  آٴاؾشسلا٬ اڂٵ ٶٓطڂٻ 

زټٷس ٦ٻ ذٹزقبٴ ضا ٶؿجز ثٻ اَلاٖبر ٸ  سطػڃح ٲځ

 . اؾشبٶساضزټبڀ ٖڃٷځ اضظقڃبثځ ٦ٷٷس

 ؿخص٘ت :  ه٘ذاًٖ* تئَسٕ 

 3اڂٵ ٶٓطڂٻ ٦ٻ ٲجشٷځ ثط ضٸاٶكٷبؾځ ٪كشبٮز اؾز زض 

 ان٭ ظڂط ذلانٻ ٲځ قٹز: 

ٲڃساٶځ اؾز ٦ٻ ثٻ ټٷ٫بٰ ( ضٞشبض آزٲځ سبثٕ چ٫ٹٶ٫ځ 1
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 ٸ٢ٹٔ آٴ ضٞشبض ٸػٹز زاضز. 

( سؼعڂٻ آزٲځ ثب ٦٭ ٸيٗڃشځ ٦ٻ اػعاڂف ثب آٴ ٲشٟبٸر 2

 آٚبظ ٲځ قٹز.  ،ټؿشٷس

( ٲځ سٹاٴ ضٞشبض قرهځ ذبنځ ضا زض ٸيٗڃز ٲٗڃٵ 3

٦ٻ قٗجٻ اڀ اظ  «topology»٦ٳ٥ ٲ٧بٴ قٷبؾځ 

 ٲٹضز ثطضؾځ ٸ سجڃڃٵ ٢طاض زاضز.  ،ضڂبيځ اؾز

 ٘صِ: * تئَسٕ خص

زض اڂبٮز اڂٷسڂٯٷب ثٻ زٶڃب آٲس. اٸ  1897٪ٹضزٴ آٮذٹضر زض 

ٲٗش٣س ثٹز ٦ٻ ضٞشبض اٶؿبٶځ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ قڃٹٺ ټبڀ 

زڂ٫طڀ ٚڃط اظ قڃٹٺ ټبڂځ ٦ٻ ټٳ٧بضاٶف ثطضؾځ ٲځ 

ٻ ػبڀ يٳڃط ٶبذٹزآ٪بٺ ثٻ زض٤ ٦طز. ٸڀ ث ،٦ٷٷس

آ٪بٺ سأ٦ڃس ٦طز. اٸ اٖش٣بز زاقز ٦ٻ قرهڃز يٳڃطذٹز

ٸؾڃٯٻ ٻ سب ث حب٬ ٸ آڂٷسٺ ټساڂز ٲځ قٹز ٿٯٸؾڃٻ ثڃكشط ث

اٸ ثبٸض زاقز ٦ٻ ثرف ټبڂځ اظ ذهٹنڃبر  .٪صقشٻ

 "آٮذٹضر"قرهڃز ٲب زض ؾڃؿشٱ ٖهجځ ٲبٴ ٢طاض زاضٶس. 

ثڃٵ نٟبر ٲكشط٤ ٦ٻ ٢ؿٳز ټبڂځ اظ قرهڃز ا٦ظط 

اٞطاز ڂ٥ ٞطټٷ٩ ضا سٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ٪طاڂكبر قرهځ 

بئ٭ قس. اٸ سٛڃڃط ٢ ،٦ٻ نٟبر ڂ٫بٶٻ ټط قرهځ ټؿشٷس

ذهڃهٻ ضا ٲُطح ٦طز ٸ اڂٵ ذهٹنڃز ضا  چٽبض سب دٷغ
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نٟبر ٲط٦عڀ ٶبٲڃس. اظ ٶٓط اٸ نٟبر طبٶٹڂٻ اڀ ٸػٹز 

زاضٶس ٦ٻ ٶ٣ف ٦ٳشطڀ زض قرهڃز ٲب اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس ٸ 

طجبر ٦ٳشطڀ زاضٶس. ټٳچٷڃٵ زؾشٻ ؾٹٲځ اظ نٟبر 

 ٿټٳ قرهڃز ثٻ اٖش٣بز ٸڀ نٟبر آٖٱ ٲځ ثبقٷس ٦ٻ ثط

 ٲؿٯٍ ټؿشٷس.  ػٷجٻ ټبڀ ظٶس٪ځ

 ٗبفتگٖ :  سؿذ ػذم * تئَسٕ سؿذ ٗبفتگٖ دس همبثل

 پئٹضڀ ثٯٹ٘ ٸ ٖسٰ ثٯٹ٘ اؾز. اڂساؾٱ زڂ٫ط اڂٵ سئٹضڀ، س

انٯځ اڂٵ سئٹضڀ سٹؾٍ آضػطڂؽ ٲُطح قسٺ اؾز . ثٻ 

يطٸضڀ اؾز سب  ،سجٕ اڂٵ سئٹضڀ  ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب

قرهڃز  ،ٸػٹز آٸضٶس ٦ٻ سحز آٴ قطاڂٍٻ ث ځقطاڂُ

ق٧٭ ث٫ڃطز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط زٮڃ٭ ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز زضؾز 

ثځ سٟبٸر ټبڂځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ٲب قجڃٻ ٦ٹز٦بٴ 

 ضٞشبض ٲځ ٦ٷٷس. اٞطاز زض نٹضر ثٯٹ٘ ٸ ضقس ڂبٞش٫ځ زاضاڀ

ثٻ چٷس َطڂ١ ضٞشبض  ،ٲؿش٣٭ - ٸڂػ٪ځ ټبڂځ ٶٓڃط ٞٗب٬

٦طزٴ، ٖلاڂ١ ٖٳڃ١، زڂس٪بٺ ثٯٷسٲسر، ٲٹ٢ٗڃز ثطسط ڂب 

ٸ زض قطاڂٍ  ٦ٷشط٬ ٶؿجز ثٻ ذٹز ټؿشٷسبټځ ڂب ثطاثط، آ٪

٫ځ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ټبڂځ ٲشًبز ڂبٞش ضقسٖسٰ  ٖسٰ ثٯٹ٘ ڂب

قبٲ٭ ٲٷٟٗ٭، ٸاثؿشٻ، ثٻ چٷس َطڂ١ ضٞشبض  ٦ٻ ټؿشٷس

 ٸ ؾُحځ ٸ زڂس ٦ٹسبٺ ٲسر٦طزٴ، ٖلائ١ ٶبٲٷٓٱ ٸ 
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 زؾز ـ ٣ٞساٴ آ٪بټځ اظ ذٹز. ٲٹ٢ٗڃز ظڂط

 . تجضِٗ تحل٘ل تؼبهلٖ ٍ حبلات هي 23

ڀ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ ضٸقځ ثطا ،سحٯڃ٭ سٗبٲٯځسؼعڂٻ ٸ 

 ٿزض٤ ضٞشبض اؾز ٸ اظ زؾشبٸضزټبڀ ٶٓطڂبر اٸٮڃ

ضٸاٶكٷبؾځ ٞطٸڂسڀ ٲځ ثبقس. ٸڀ اٸٮڃٵ ثبض دڃكٷٽبز ٦طز 

ٹز زاضز ٦ٻ قرهڃز اٶؿبٶځ ٸػ ٦TAٻ ؾٻ ٲٷجٕ زضٸٴ 

ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ ٲځ ٦ٷس. زاقشٻ ٸ ضٞشبض ضا ثٻ سحطڂ٥ ٸا

ٟبټڃٱ ٲٽٳځ ټؿشٷس. ٸ ٲٵ ثطسط ٞطٸڂسڀ ٲ ٶٽبز، ؾٵ

سٗبٲ٭ ڂٗٷځ ڂ٥ ٲحط٤ ثٻ  TAحبلار ٲٵ: ثط َج١ 

ڃٵ اٞطاز زض شټٵ ٖلاٸٺ ڂ٥ دبؾد. سٗبٲلار ٲځ سٹاٶٷس ث

ٹٖٻ اڀ اظ ٟشس. قرهڃز ڂ٥ اٶؿبٴ ٲؼٳټبڂٳبٴ اسٟب٠ ثڃ

ڂبٞشٻ زض َځ ظٲبٴ اؾز ٦ٻ اڂٵ  اٮ٫ٹټبڀ ضٞشبضڀ سٹؾٗٻ

 زضػبر ٲرشٯٟځ اظ اڂٵ حبلار ٲٵ ٸاٮس، ثبٮٙ ٸ ،اٮ٫ٹټب

( ٦1ٹز٤ ثطاٶ٫ڃرشٻ ٲځ قٹٶس. ؾٻ حبٮز ٲٵ ٸػٹز زاضز: 

 ( ٲٵ ٦ٹز3٤( ٲٵ ثبٮٙ 2ٲٵ ٸاٮسڂٷځ 

قطَځ قسٴ دڃبٰ ټبڀ اٞطاز  ٿ( ٲٵ ٸاٮسڂٷځ: ٶشڃؼ1

ټؿشٷس ٦ٻ ٲطزٰ اظ ٸاٮسڂٵ، ذٹاټط ٸ ثطازض ثعض٪شط ٸ زڂ٫ط 

اٞطاز نبحت اذشڃبض زض ضٸظ٪بض ٦ٹز٦ځ قبٴ زضڂبٞز ٦طزٺ 

 اٶس. 
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ا ٲٹػت ٲځ قٹز ٦ٻ ٲځ سٹاٶس ثٻ ( ٲٵ ثبٮٙ ضٞشبضڀ ض2

ؾبز٪ځ ثٻ ٖٷٹاٴ ضٞشبض ٲٷ٣ُځ، ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٸ احؿبؾځ 

 سكطڂح قٹز. 

( حبلار ٲٵ ٦ٹز٤ ثٻ ضٞشبضټبڂځ ٲطثٹٌ ٲځ قٹز ٦ٻ 3

ثٻ ټٷ٫بٰ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٖبَٟځ نٹضر ٲځ ٪ڃطز. حبلار 

قٹز ٦ٻ اظ  ٦ٹز٤ قرم قبٲ٭ اڂٳبٴ ٸ ٶ٫طـ ټبڂځ ٲځ

ٸ  ز ٦ٹز٦ځ قبزقبٲ٭ حبٮ ٦ٻ ٦ٹز٦ځ آٲٹذشٻ قسٺ اؾز

٦ٹز٤ ٲرطة. ڂ٧ځ اظ اق٧ب٬ حبٮز ٲٵ ٲرطة، ٦ٹز٤ 

 اؾز.  "قٹضقځ"ڂبٚځ 

 . ّضٌِٗ فشصت : 24

ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ثب اٶشربة ڂ٥ ٪عڂٷٻ 

ٸ ضاٺ ح٭ اظ ٲڃبٴ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹػٹز ٸ اسربش ڂ٥ سهٳڃٱ 

اظ ٲڃبٴ سهٳڃٳبر ٲٹػٹز، ٞطنز ثٽطٺ ثطڀ ٸ اؾشٟبزٺ اظ 

ڂط ضاٺ ح٭ ټب ٸ اٶشربة سهٳڃٳبسځ ضا ٦ٻ ٲځ ٲٷبٕٞ ؾب

اظ زؾز ٲځ زټڃٱ. َجڃٗشبً ټعڂٷٻ زاقشٻ ثبقڃٱ  ،سٹاٶؿشڃٱ

اڀ ٦ٻ سهٳڃٱ ٲب زاضز ثطاثط اؾز ثب ٲٷٟٗشځ ٦ٻ زض نٹضر 

ؾبڂط اٶشربة ټب ٲځ سٹاٶؿشڃٱ زاقشٻ ثبقڃٱ. زض نٹضسځ ٦ٻ 

اَلاٖبر اظ قطاڂٍ ثٻ ٲڃعاٴ ٦بٞځ ثبقس ٸ ثٻ ذٹثځ 

ٞطنز ٦ٳشط اظ ٲڃعاٴ  ٿټعڂٷ ،زٺ ثبقڃٱٲٹيٹٔ ضا زض٤ ٦ط
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ٸٮځ ا٪ط  ،ظ اٶشربة سهٳڃٱ ٞٗٯځ ٲبٴ ٲځ ثبقسا ٲٷٟٗز ٲب

ٴ ٸ اَلاٖبر ٶب٢م ٸ ٶب٦بٞځ ڃٷبزض قطاڂٍ ٖسٰ اَٳ

ٞطنز ظڂبز  ٿٲٳ٧ٵ اؾز ټعڂٷ ،سهٳڃٱ ٪طٞشٻ ثبقڃٱ

٪ٹٶٻ  اڂٵ ضا ٞطنز ٿټعڂٷ پثطاڀ سٹيڃح ثڃكشط ٸاغثبقس. 

اظ  A ٿاقشٵ زض ٶ٦ُ٣ٻ زض نٹضر ٢طاض ز ثڃبٴ ٲځ ٦ٷڃٱ

ٲحطٸٰ ٲځ قٹڂٱ. ٲٷٟٗشځ  B ٿثٽطٺ ثطزٴ اظ قطاڂٍ ٶ٣ُ

ټٳبٴ  ،ٲځ سٹاٶؿز ثطاڀ ٲب زاقشٻ ثبقس B ٿ٦ٻ ٶ٣ُ

ٞطنز اؾز. ٞطاټٱ آٸضزٴ قطاڂٍ دڃكطٞز زض ٦بض  ٿټعڂٷ

ټٳبٴ ٞطنز َلاڂځ اؾز ٦ٻ ٢ج٭ اظ زؾز زازٴ آٴ ثبڂس 

 اظ آٴ ثٽطٺ ٪طٞز ٸ ٚٷڃٳز قٳطز. 

 – knowledge  ن هذٗشٗتػل -ٌّش هذٗشٗت  .25

art management  
ٲٷكب ٸ  .٢بث٭ سٗٳڃٱ ٲٹيٹٔ اؾزټٷط ٲسڂطڂز ثرف ٚڃط 

چ٫ٹٶ٫ځ ق٧٭ ٪ڃطڀ ڂ٥ سهٳڃٱ ثسڂٕ ٸ ټٷطٲٷساٶٻ 

اؾشطاسػڂ٥ ثٻ زضؾشځ ٢بث٭ زض٤ ٸ سٹنڃٝ ٶڃؿز ٸ 

ټط٪بٺ اڂٵ ټٷط قٷبذشٻ قٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ځ آٴ زض حٹظٺ ټبڀ 

ٱ ٲځ قٹز ٸ زض ٲٗطٞز ثكطڀ ٢طاض٪ڃطز، ټٷط سجسڂ٭ ثٻ ٖٯ

٢بٮت ٶٓطڂبر ٸ اٮ٫ٹټبڀ ٖٯٳځ ٲڃبٴ ذٹاټس قس. ٖٯٱ 

ٲسڂطڂز حبن٭ ثطزاقز ٲح٣٣بٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ اظ ضٞشبض 
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ٖٯٱ اؾشطاسػڀ، شټٵ  .ټٷطٲٷساٶٻ ٲسڂطاٴ اؾشطاسػڂ٥ اؾز

اٸ ق٧ٹٞب قسٴ ټٷط ثركس ٸ ثٻ  شطاسػڂؿز ضا ضٞشبض ٲځاؾ

سٹاٴ ػبڂ٫عڂٵ  ٶٳځ، اٲب ٦ٷس زض اڂٵ حٹظٺ ٦ٳ٥ ٲځ

ٖٯٱ اثعاض  .ر ٸ ذلا٢ڃز حبن٭ اظ ټٷط اؾشطاسػڀ قٹزثهڃط

ٲځ آٞطڂٷس ٸ ټٷط ؾٗځ. ٖٯٱ ٲسضٴ ټٷط ٞب٢س ضٸح ٸ ٲٗٷبڀ 

ټٷط ثسٸٴ ٖٯٱ ٢بث٭ سٗٳڃٱ ثٻ ثسٶٻ ؾبظٲبٴ  .اططثرف اؾز

 .ظٶؼڃطٺ سبٲڃٵ ٶرٹاټس ثٹزٸ 

ٖٯٱ ٸ ټٷط زٸ ض٦ٵ اؾبؾځ زض ق٧٭ ٪ڃطڀ اؾشطاسػڀ 

ض ضٸڂ٧طزټبڀ اططثرف ټؿشٷس ٸ چ٫ٹٶ٫ځ سٯٟڃ١ اڂٵ زٸ ز

ټٷط سٹاٶٳٷسڀ ټبڀ  .ٲرشٯٝ اؾشطاسػڀ ٲشٟبٸر اؾز

ٖٯٱ  .حبن٭ اظ زض٤ ثهڃطر شاسځ اٶؿبٴ زض ٲكٽٹز اؾز

اڂٵ سٹيڃح ثط  .سٹيڃح ٶٓطڂٻ ٲٹيٹٖبر ٸ دسڂسٺ ټبؾز

 ٸ سكرڃم، سٹنڃٝ، ٲُبٮٗٻ سؼطثځ، جٷبڀ ٲكبټسٺٲ

 .اؾشٷشبع ٣ٖٯځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

  perfectionism   گشاٖٗ ووبل .26

 ٲٽٱ پٸاٶځ ٸ قرهڃشځ ٦بضٲٷساٴ اظ ظٲطټبڀ ض ٸڂػ٪ځ

بڀ ٲرشٯٝ ظٶس٪ځ سطڂٵ ٲشٛڃطټبڂځ اؾز ٦ٻ زض ٖطنٻ ټ

ٶبدصڂط  ٦بضڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ٸڀ ٶٟٹش اٶ٧بض ،ضٸاٶځ ٸ اػشٳبٖځ

زاضز. َڃٝ ٲشٷٹٔ ٸ ٸؾڃٗځ اظ ؾبظٺ ټبڀ قرهڃشځ 
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دطزاظاٴ ٲرشٯٝ ثٻ  سب٦ٷٹٴ اظ ػبٶت دػٸټك٫طاٴ ٸ ٶٓطڂٻ

حڃبر قرهڃشځ ٸڀ ٲُطح ٸ  ٖٷٹاٴ ػٷجٻ ټبڀ ثب اټٳڃز

ثٻ ٲح٥ دػٸټف ٸ آظٲٹٴ ٪صاقشٻ قسٺ اؾز. ڂ٧ځ اظ اڂٵ 

٦ٳب٬ ٪طاڂځ اؾز. زض ٶ٫بټځ ٦ٯځ  ،ؾبظٺ ټبڀ ثب اټٳڃز

ٲځ سٹاٴ ٪ٟز اٶؿبٴ ٲٹػٹزڀ اؾز ٦ٳب٬ َٯت ٸ ٞعٸٴ 

ټڃچ  ،ذٹاٺ ٦ٻ زض نٹضر ٶجٹز ٲٹاٶٕ ثبظزاضٶسٺ ثطاڀ ذٹز

ٳب٬ ٪طاڂځ، ٢بئ٭ ٶڃؿز. اظ ثٗس سٗطڂٝ ٦ اڀ  حس ٸ ٲحسٸزٺ

ثبٸض ٞطز ثٻ ٦بٲ٭ ثٹزٴ ټٳطاٺ ثب احؿبؼ ايُطاة، ٞكبض 

ضٸاٶځ ثبلا ٸ سطؼ اظ ٶبسٹاٶځ زض ظٶس٪ځ ٦طزٴ ثط اؾبؼ 

  .اٶشٓبضار ٦ٳب٬ ٪طاڂبٶٻ ذٹز اؾز

ضٞشبضڀ ثٹز  -ٶرؿشڃٵ ٶٓطڂٻ دطزاظ قٷبذشځ  ،"آٮڃؽ "

 12اٸ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ضا ڂ٧ځ اظ  .٦ٻ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ضا قطح زاز

ځ اؾبؾځ سٗطڂٝ ٦طز ٦ٻ ثٻ دطڂكبٶځ ضٸاٴ ثبٸض ٚڃطٲٷ٣ُ

قٷبذشځ ٲٷؼط ٲځ قٹز. ثٻ ٶٓط ٸڀ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ دصڂطـ 

اڂٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ٞطز ثبڂس ٦بٲلا قبڂؿشٻ، لاڂ١ ٸ ثبټٹـ 

س ٸ اڂٷ٧ٻ ټٳٹاضٺ ثٹزٺ ٸ زض سٳبٰ اٲٹض ٲٳ٧ٵ دڃكطٸ ثبق

٦بٲ٭ ٸ زضؾز ثطاڀ ٲك٧لار اٶؿبٶځ ، ڂ٥ ضاٺ ح٭ ز٢ڃ١

ٞبػٗٻ آٲڃع  ،ٺ ح٭ ٦بٲ٭ دڃسا ٶكٹزٸػٹز زاضز ٸ ا٪ط اڂٵ ضا

ذٹاټس ثٹز. ټٹٮٷسض ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض اظ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ثٻ 
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ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸڂػ٪ځ قرهڃشځ ٶبٰ ثطز ٸ آٴ ضا ثٻ نٹضر 

زاقشٵ ثڃف اظ حس ٲٹضز ٶڃبظ اظ ذٹز ڂب زڂ٫طاٴ زض 

 ا،شځ ذبل ٲٗطٞځ ٦طز. اٞطاز ٦ٳب٬ ٪طٲٹ٢ٗڃ

ٻ ثب ٸػٹز ٸا٢ٕ ثڃٷبٶٻ زاضٶس ٦طاؾشبٶساضزټبڀ  ثبلا ٸ ٚڃ

ؾرشځ ټب اظ آٶٽب دڃطٸڀ ٲځ ٦ٷٷس ٸ اضظـ ٦بض ذٹز ضا زض 

٪طاڂځ اٞطاز زض  زاٶٷس. ٦ٳب٬ ضؾڃسٴ ثٻ اڂٵ اؾشبٶساضزټب ٲځ

ثب  سٹاٶس ٻ ثٻ ٲظجز ڂب ٲٷٟځ ثٹزٴ ٲځثؿش ،ؾبظٲبٴ

ضٞشبضټبڀ ؾبظ٪بضاٶٻ ڂب ٶبؾبظ٪بضاٶٻ زض اضسجبٌ ثبقٷس. ا٪ط 

ػٹز آٲسٴ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ٦بض٦ٷبٴ دبڂڃٵ ثبقس ثبٖض ثٻ ٸ

 : قٹز اظ ػٳٯٻ ٲك٧لاسځ زض ؾبظٲبٴ ٸ دطؾٷ٭ ٲځ

  قٹز ثبٖض دبڂڃٵ آٲسٴ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ زض اٞطاز ٲځ. 1

ثبٖض ثٻ ٸػٹز آٲسٴ حؽ ذؼبٮز ٸ ٪ٷبٺ زض اٞطاز ٲځ . 2

 قٹز

ٶؿجز ثٻ سلاـ ټبڀ   قٹز اٞطاز ذڃٯځ ظٸز ثبٖض ٲځ  .3

 آڂٷسٺ ذٹز زٮؿطز قٹٶس

ٸ ٞطز ټڃچ سلاقځ قسٺ  ثبٖض ٖسٰ سحط٤ زض اٞطاز  .4

 ثطاڀ ح٭ ٲك٧لار ٶٳځ ٦ٷس

ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ زاضاڀ ؾٻ  "ټٹڂز ٸ سطڀ"

  :اؾز نٯځثٗس ا
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٦ٳب٬ ٪طاڂځ ذٹزٲساض: اڂٵ ثٗس اظ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ اظ زضٸٴ  .1

٪ڃطز ٸ ٞطز زض آٴ اظ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ ٢ٹڀ ثطاڀ  ٶكأر ٲځ

٦بٲ٭ ثٹزٴ ٸ اڂؼبز حبٮشځ ثطسط زض ٲڃبٴ اٞطاز ټٳؿبٴ 

ٸڀ زض چٷڃٵ حبٮشځ اظ ٸؾٹاؼ  .ز ثطذٹضزاض اؾزذٹ

ثڃٽٹزٺ ٸ حّٟ اؾشبٶساضزټبڀ قرهځ ٸ ذٹزؾبذشٻ ضٶغ 

٦بض ثٻ ٶحٹ احؿٵ ڂب  اڂٵ ٦بض٦ٷبٴ ضٸڂ٧طز )ڂب .ثطز ٲځ

ټڃچ( ضا ؾطٮٹحٻ ٞٗبٮڃز ټب ٸ ٸْبڂٝ ذٹز زض ؾبظٲبٴ 

زاٶٷس ٸ ؾبظٲبٴ ٸ اټساٜ ذٹز ضا ٲط٦ت اظ ٲٹ٣ٞڃز  ٲځ

بٺ ٲځ زاٶٷس ٸ ثب س٧ٟطڀ ټبڀ ثعض٨ ڂب ق٧ؿز ټبڀ ؾڃ

  .دطزاظٶس ؾڃبٺ ڂب ؾٟڃس ثٻ سحٯڃ٭ ٲؿبئ٭ ٲځ

٪طاڂځ قبٲ٭  ٳب٬ ( ٦ٳب٬ ٪طاڂځ زڂ٫ط ٲساض: اڂٵ 2٦

ٸا٢ٕ ثڃٷبٶٻ ثطاڀ زڂ٫طاٴ ٸ اضظڂبثځ ؾرز اٶشٓبضار ٚڃط

 ٪ڃطاٶٻ اظ ٦بض٦طز آٶبٴ اؾز

( ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ػبٲٗٻ ٲساض : اڂٵ ثٗس اظ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ثٻ 3

ٶٷس ثبٸض ٦ٻ ٦ٻ ٞطز اظ زڂ٫طاٴ زاضز. ٲبازضا٦ځ اقبضٺ زاضز 

ٸا٢ٗځ ضا ثط اٸ سحٳڃ٭ ٲځ ٦ٷٷس. اٸ ضا زڂ٫طاٴ اٶشٓبضار ٚڃط

ثٻ ذبَط  ٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ٲځ زټٷس ٸؾرز ٪ڃطاٶٻ ٲ

 ٦بٲ٭ ٸ ثځ ٶ٣م ثٹزٴ ٞكبض ٲځ آٸضٶس. 

ٲظجز ٸ ټٱ  ٿٸػٹز اٞطاز ٦ٳب٬ ٪طا ټٱ ػٷج ،زض ؾبظٲبٴ
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ثبڂس اڂٵ اٞطاز ضا ٲٷٟځ زاضز ٸ اڂٵ ٲسڂط اؾز ٦ٻ  ٿػٷج

قٷبؾبڂځ ٦طزٺ ٸ ثٻ س٣ٹڂز ػٷجٻ ټبڀ ٲظجز ٸ حصٜ 

 . ػٷجٻ ټبڀ ٲٷٟځ ثذطزاظز

 plateau job rejection. فلات ؿغلٖ : 27

ظڂطا  ؛دشبٶؿڃ٭ اڂؼبز ٶبضيبڂشځ ضا زاضز ٞلار قٛٯځ

دڃكطٞز ٲساٸٰ ضٸ ثٻ ثبلا، ڂبز٪ڃطڀ ٸ چبٮف دصڂطڀ قٛ٭ 

ظ ثبظاض ثبٮ٣ٹٺ ٸ زض ٶٽبڂز سرهم ٪طاڂځ ٸ ثطذٹضزاضڀ ا

ٲٷجٗځ ٲٽٱ ثطاڀ  ،٦بضڀ ثٻ ؾجت ٲٽبضر ټبڀ حطٞٻ اڀ

قبٲ٭ ٞٹاڂسڀ  اٶ٫ڃعٺ ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز. دڃكطٞز ټب ٲٗٳٹلاً

ثٷبثطاڂٵ  ؛٢سضر ٸ ٲٹ٢ٗڃز ٲځ ثبقٷس ،ٲبٶٷس اٞعاڂف ح٣ٹ٠

اظ ٦بضٲٷساٴ اظ دڃكطٞز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲٗڃبض ثطاڀ  ڀثؿڃبض

ٺ ٲځ ؾٷؼف ٲٹ٣ٞڃز ذٹز زض ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ اؾشٟبز

٦ٷٷس. آٶٽب ټٷ٫بٲځ ٦ٻ زضٲځ ڂبثٷس دڃكطٞز قٛٯځ قبٴ 

زض ؾبظٲبٴ، زڂ٫ط ٢بث٭ زؾشڃبثځ ٶڃؿز، زچبض ٶ٫طـ 

ٯځ، ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲٷٟځ ٲځ قٹٶس. ثٻ نٹضر ٦

٦ٻ اٞعاڂف ٚڃجز، ٞكبض ضٸاٶځ، سٳبڂ٭ ثٻ سط٤  زازٺ اؾز

ذسٲز، اٞعاڂف ؾُح سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ قٛٯځ، ٦بټف ؾُح 

ؾبظٲبٶځ، سٗبضو ٶ٣ف، ٦بټف ضيبڂز قٛٯځ ٸ سٗٽس 

ٶجٹز ٢بثٯڃز لاظٰ ثطاڀ اٶُجب٠ ثب  ،حؽ احشطاٰ ثٻ ذٹز
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سٛڃڃطار، ؾُح دبڂڃٵ ٲكبض٦ز قٛٯځ ٸ ٖسٰ ثطٸظ اثش٧بض 

ٖٳٯځ اظ دڃبٲسټبڀ اػشٷبة ٶبدصڂط ٞلار ظٶس٪ځ قٛٯځ 

ذٹاټس ثٹز. ڂ٧ځ اظ دڃبٲسټبڂځ ٦ٻ ٞلار قٛٯځ زض ؾبظٲبٴ 

آقٟش٫ځ  ٸ س اؾشطؼٹاٶس ثب ذٹز ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقٲځ س

ٞلار  ٿبٴ زض ؾبظٲبٴ اؾز. ٞطز ثب سؼطثټبڀ ضٸحځ ٦بض٦ٷ

قٛٯځ، زچبض ٶٹٖځ احؿبؼ زضٲبٶس٪ځ ٸ ٶباٲڃس قٛٯځ زض 

ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ٦ٻ ټٳڃٵ احؿبؼ ټب ٲځ سٹاٶس ثب 

زض اضسجبٌ  ځ٫ځ ټبڀ ضٸاٶځ ټٳچٹٴ اؾشطؼ قٛٯآقٟش

ثڃكشطڂٵ  ،ثبقس. ٪ٟشٷځ اؾز ٦ٻ ثطاؾبؼ ازثڃبر ٲطسجٍ

ٞلار ظز٪ځ قٛٯځ ثط سٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذطٸع اظ سأطڃط 

ٞطٲز ٲطثٹٌ اؾز. ثٻ َٹض ٦ٯځ ٸ٢شځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض 

 ،زاٸَٯجبٶٻ سهٳڃٱ ثٻ ذطٸع اظ ؾبظٲبٴ ٲځ ٪ڃطٶس

 .اططثركځ آٴ ؾبظٲبٴ ثٻ زلاڂ٭ ٲرشٯٝ ٦بټف ٲځ ڂبثس

ٷبٴ ذٹز زاٶف ٦بض٦ ،اٸ٬ اڂٷ٧ٻ ثب ذطٸع ٦بض٦ٷبٴ، ؾبظٲبٴ

ؾبظٲبٴ ٶڃبظٲٷس ظٲبٴ ٸ ٶ٧ٻ زٸٰ آ ضا اظ زؾز ٲځ زټس.

ؾٹٰ، ٶؿبٶځ اؾز. ظڂبز ثطاڀ ػبڂ٫عڂٷځ ٶڃطٸڀ ا ٿټعڂٷ

٦بٞځ ثطاڀ آٲٹظـ  ٿٶڃبظٲٷس اذشهبل ظٲبٴ ٸ ټعڂٷ

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ػبڂ٫عڂٵ قسٺ ٲځ ثبقس. سٹػٻ ثٻ ٖٯ٭ 

 سٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذطٸع اظ ذسٲز ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز. 

www.takbook.com



146 

 

ٝ ضٸاٶځ ٞلار قٛٯځ ثٻ احؿبؼ ؾطذٹضز٪ځ ٸ يٗ 

ڂ٥ سٹ٢ٝ ٲٹ٢ز ٸ زائٱ زض  ٿبٴ ثٻ زٶجب٬ سؼطث٦بض٦ٷ

دڃكطٞز قٛٯځ اـ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس. ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبر ثٻ 

ٞلار قٛٯځ زاضاڀ زٸ ٲٷجٕ انٯځ ؾبظٲبٶځ  ،اٶؼبٰ ضؾڃسٺ

 ،ٸ قرهځ اؾز. زض اڂٵ ٲڃبٴ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ٞلار قٛٯځ

زض نٹضسځ  ،ٸ ٲٹضز ؾبذشبضڀ ٸ ٲحشٹاڂځ ٲځ قٹزقبٲ٭ ز

ٲحسٸزڂز ټبڀ ظڂؿشځ ر قرهځ ثٻ لا٦ٻ ٲٷجٕ ٞ

 ٦بض٦ٷبٴ زض ٲحڃٍ قٛٯځ قبٴ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس. 

٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ٞطنز ټبڀ قٛٯځ ٲؿسٸز قسٺ ضا زضٸٴ 

ؾبظٲبٴ ذٹز زض٤ ٲځ ٦ٷٷس، زض نٹضسځ ٦ٻ اڂٵ ٞطنز ضا 

زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ َٹض سرههځ دڃكطٞز ٦ٷٷس ٲٳ٧ٵ 

اؾز ټٷٹظ ټٱ ثب اٶ٫ڃعٺ ثب٢ځ ثٳبٶٷس. ثٻ اڂٵ سطسڃت اڂٵ 

ز زاضز ٦ٻ حشځ ا٪ط اٞطاز ٞلار قٛٯځ ضا سؼطثٻ اٲ٧بٴ ٸػٹ

٦ٷٷس، قٛ٭ آٶٽب ٞطنز ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ثب اضظقځ ضا 

ثطاڂكبٴ ٞطاټٱ ٦ٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ٢بزض ثٻ حّٟ ؾُح 

ذسٲز دبڂڃٷځ ضا زاقشٻ  ضيبڂز ذٹز ثٹزٺ ٸ سٳبڂلار سط٤

ر ظز٪ځ ظٶس٪ځ ٦بضڀ ٖٳٹٲبً ظٲبٶځ اسٟب٠ ٲځ لاثبقٷس. ٞ

ٲؿڃط قٛٯځ ذٹز قسٺ ٸ اظ اٞشس ٦ٻ ٞطزڂف اظ حس ٚط٠ 

ظٶس٪ځ قرهځ ذٹز ثبظٲځ ٲبٶس. اظ اڂٵ ضٸ سٗؼت آٸض 
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ٶرٹاټس ثٹز ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ ٦ؿبٶځ ٦ٻ انُلاحبً ٲٗشبز ثٻ 

زچبض ٞلار ظٶس٪ځ قٛٯځ ٲځ قٹٶس.  ،٦بض ٖٷٹاٴ ٲځ قٹٶس

ذُط سٹػٻ ٸ سٳط٦ع ثڃف اظ حس ثط دڃكطٞز قٛٯځ ثٻ 

ٲځ ٲبٶس.  ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ٞطز اظ زڂ٫ط ػٷجٻ ټبڀ ظٶس٪ځ ٚبٞ٭

زض زٸضاٴ ٲڃبٶؿبٮځ ظٲبٶځ ٲځ سٹاٶس ثٻ ثحطاٴ ٲٷؼط قٹز 

٦ٻ ٞطز زض قٛ٭ ذٹز زچبض ٞلار ظز٪ځ ؾبذشبضڀ ٸ 

٦بضڀ ٴ ظٲبٴ ٞطز ثٻ اضظڂبثځ ظٶس٪ځ ٚڃطٲحشٹاڂځ قسٺ ٸ آ

ذٹز دطزاذشٻ، ٲشٹػٻ قٹٶس ٦ٻ اٲٹض ظڂبزڀ ضا ثٻ ذبَط 

قٛ٭ ذٹز اظ زؾز زازٺ اؾز. اڂٵ ٢ڃبؼ حشځ ٲځ سٹاٶس 

، اؾز ٞطز ؾب٬ ټب ثٻ آٴ ٲشٗٽس ثٹزٺ اضظقځ ضا ٦ٻٶٓبٰ 

 ثطټٱ ظٶس.

 سٶڃع ٲٗش٣س اؾز ؾجت قٷبؾځ ٞلار ظز٪ځ ضا ثبڂ "دبسط" 

 ٿٸ ثٽشطڂٵ ضٸـ ٲُبٮٗ ٦طززض شټٵ اٞطاز ػؿز ٸ ػٹ 

ثطز. ٞلار ظز٪ځ ٸ اطط٪صاضڀ ٲٹ٢ٗڃشځ )ٶٓطڂٻ  ٲٹضزڀ ٶبٰ

زٸ ٖبٲٯځ( نبحت ٶٓطاٶځ ټٳچٹٴ ؾٷس ټٹٮشط، ثبضثط ٸ 

ظ زٸ ٖبٲ٭ ٞلار ٸ ؾ٧ٹٴ ڂٗٷځ ٖبٲ٭ اطط٪صاضڀ ٸ ٦لاض٤ ا

 نحجز ٲځ ٦ٷٷس.  ،ٖبٲ٭ ٲٹ٢ٗڃشځ

ٞلار ظز٪ځ ٲٹ٢ٗڃشځ : ثٻ ظثبٴ ؾبزٺ ڂٗٷځ  (1

ض ٶطزثبٴ سط٢ځ ٸ ٖسٰ اٲ٧بٴ ٦ٳجٹز دٯٻ ز
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ٗٹزڀ )ٲٹ٢ز ٸ زائٱ(. اڂٵ ٸاغٺ نحط٦ز 

ؾ٧ٹٴ اظ ٶٓط ظٲڃٵ  پٸاغ٢طاثز ظڂبزڀ ثب 

 قٷبؾځ زاضز. ڂٗٷځ ٶڃطٸڀ ٦بض ثب ؾُحځ اظ

ٸٮځ اٲڃسڀ ثٻ اٞعاڂف  ،ؾٯؿٯٻ ٲطاست ضؾڃسٺ

ح٣ٹ٠ ٸ ٲعاڂب، ٲٹ٢ٗڃز، ٖٷٹاٴ، ٢سضر ضؾٳځ 

 ٸ دطؾشڃػ اػشٳبٖځ ٶساضز. 

ؾٷس ټٹٮشط، ثبٸض  ٞلار ظز٪ځ اطط٪صضڀ : ثٻ (2

قجڃٻ چڃعڀ اؾز ٦ٻ ضٸاٶكٷبؾځ سٹؾٗٻ اظ 

آٴ اؾشٷجبٌ ٲځ ٦ٷس ٸ ٞلار زض اڂٷؼب ڂٗٷځ 

اڂؿشبڂځ ٸ ض٦ٹز ضقس قرهځ اؾز. ڂٗٷځ 

ٶٻ ٲځ آٲٹظز ٸ ٶٻ قبڂؿش٫ځ ټبڀ ذٹز ضا ٞطز 

 ٪ؿشطـ ٲځ زټس. 

 . تحل٘ل سفتگٖ ؿغلٖ : 28

سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ قٛٯځ ڂ٧ځ اظ ثعض٪شطڂٵ ذُطاسځ اؾز ٦ٻ 

زض ٢طٴ ثڃؿشٱ ٦بض٦ٷبٴ ٪طٞشبض آٴ ټؿشٷس. سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ 

اؾشطؼ  ٿضٸٰ ضٸاٶځ اؾز ٦ٻ زض ٶشڃؼقٛٯځ ڂ٥ ؾٷس

سٲسر زض ظاټبڀ ضٸاٶځ ٸ ثڃٵ ٞطزڀ زض ٲحڃٍ ٦بض زض ثٯٷ

سحٯڃ٭ "٦بض٦ٷبٴ اڂؼبز ٲځ قٹز. اؾشٟبزٺ اظ انُلاح 

زض  (،1975ثڃبر سح٣ڃ٣بر ثٻ زټٻ )زض از "ضٞش٫ځ
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قبٲ٭ ؾٻ ثٗس  "سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ"٦بض٦ٷبٴ اڂؼبز ٲځ قٹز. 

ٸ  ټبڀ قرهځ ٞطؾٹز٪ځ ٖبَٟځ، سٽځ قسٴ اظ ٸڂػ٪ځ

ځ ٦ٻ ٶ٦بټف ثبظزٺ ٖٳٯ٧طز ٞطزڀ اؾز ٸ آٴ ٦بض٦ٷب

ڃكشط زض ٲٗطو آٴ ټؿشٷس. ٪ٟشٻ ث زاضٶس، سٗبٲ٭ ثب اٞطاز

ثٯ٧ٻ زض  ،ٲځ قٹز ٦ٻ سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ آٶځ اڂؼبز ٶٳځ قٹز

حبٮشځ اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض  ٸ ظٲبٴ س٧بٲ٭ ٲځ ڂبثس َځ

ؾبظٲبٴ ټب ٖٯٳځ ٸ ٚڃط ٖٯٳځ، زٸٮشځ ٸ ذهٹنځ  ٿټٳ

زچبض آٴ ٲځ قٹٶس. ٞطز سحٯڃ٭ ضٞشٻ اټٳڃز ٸ ٲٗٷبڀ ذٹز 

ض سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ ضا زض ٦بض اظ زؾز ٲځ زټس. ٞطزڀ ٦ٻ زچب

ٸ ٖهجبٶځ  ٫طڀ زاضز، ثٻ ٪ٳبٴ، ٲٷٟځ ثبٜ٪كشٻ، دطذبق

٦لاٞٻ  ٸ ثځ حٹنٯٻ ،زڀ حؿبؼ، ظٸزضٶغ اؾز. چٷڃٵ ٞط

 اؾز ٸ ذٹز ضا زض ثٵ ثؿز ٲځ ثڃٷس. 

٪طٸټځ اظ ٲح٣٣بٴ ثب اٖش٣بز ثٻ ٖٹاٲ٭ ؾبذشبضڀ ٸ 

ؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ انٯځ سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ، انلاح 

 ،بڂز ټبڀ اػشٳبٖځٛٯځ ٸ حٳؾبذشبض، ٲكبض٦ز، اٲٷڃز ق

ڂب  ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ٧بضټبڀ اؾبؾځ ثطاڀ سٗسڂ٭آٴ ضا 

دڃك٫ڃطڀ اظ سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ اضائٻ ٶٳٹزٺ اٶس. ٪طٸټځ زڂ٫ط 

ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٞطزڀ ٸ قرهڃشځ ضا ٖبٲ٭ ٲٽٱ سحٯڃ٭ 

زار ضٞش٫ځ ٲځ زاٶٷس ٸ آٲٹظـ، سٛڃڃط ٶ٫طـ ٸ اڂؼبز ٖب
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ٻ ٞٗب٬ ٸ اقشٛب٬ ث ٸ ٲظجز ٶٓڃط اٸ٢بر ٞطاٚز ؾبٮٱ

 ٦طزٺ اٶسٮڃز ثسٶځ ٸ ٸضظـ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ٧بض ٲُطح ٞٗب

ٸ ٪طٸٺ ؾٹٰ ثب ٶ٫طـ ٞطا٪ڃط، سٯٟڃ١ اڂٵ زٸ زڂس٪بٺ ضا 

 ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض زازٺ اٶس. 

، ٖٹاٲ٭ َج١ سئٹضڀ سٷبؾت ثڃٵ ٞطز ٸ ٲحڃٍ ٦بضڀ

٪ڃطڀ سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ  ؾبظٲبٶځ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ق٧٭

ػت ٭ ضٞش٫ځ قٛٯځ زض ثٯٷسٲسر ٲٹقٛٯځ زاضٶس. سحٯڃ

٦ٻ ٲځ سٹاٴ ڂ٧ځ  ض ضٸاٶځ ثطاڀ ٞطز ٲځ قٹز ثٻ َٹضڀكبٞ

اظ ٖٯ٭ انٯځ سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ قٛٯځ ضا ٖسٰ سٷبؾت ثڃٵ ٞطز 

ڂځ ٦ٻ ٲځ سٹاٶس زاٶؿز. ڂ٧ځ اظ حٹظٺ ټب ضٍ ٦بٸ ٲحڃ

 ،ٝ ثڃٵ ٞطز ٸ ٲحڃٍ ٦بضڀ اـ قٹزٲٷؼط ثٻ سٷبؾت يٗ

ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ اؾز. ضؾٳڃز، ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار 

٦بض٦ٷبٴ ضا زض اٶؼبٰ ٸْبڂٝ ٸ  ؾبظٲبٶځ ٲځ سٹاٶٷس

ٸ زض اڂٵ ٲٹضز ثٻ ضؾڃس٪ځ ثٻ ٲك٧لار ضاټٷٳبڂځ ٦طزٺ 

ٸٮځ ثبڂس سٹػٻ زاقز، ضؾٳڃز، ٢ٹاٶڃٵ ٸ  ٦ٷٷس،آٶٽب ٦ٳ٥ 

ٲ٣طضار ؾبظٲبٶځ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ثبقس ٦ٻ ذُٹٌ ضاټٷٳب ٸ 

ٴ زض اٶؼبٰ ٸْبڂٟكبٴ ٞطاټٱ ػٽز ټبڂځ ضا ثطاڀ ٦بض٦ٷب

 زټٷس.ٸ اٶشٓبضار ٶبٲكرم ضا ٦بټف ٦ٷٷس 

ٖسٰ سٳط٦ع ٸ زذبٮز زض سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثٻ  
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ز سب حسٸ ٵ اػبظٺ ضا ٲځ زټس ٦ٻ احؿبؼ ٦ٷٷس٦بض٦ٷبٴ اڂ

ٸ ؾبظٲبٴ ثطاڀ آٴ ټب  ثط ظٶس٪ځ ٦بضڀ ذٹز ٦ٷشط٬ زاضٶس

ٶڃع ٲځ  اضظـ ٢بئ٭ اؾز. ٣ٞساٴ ٦ٷشط٬ ثط ٲحڃٍ ٦بضڀ

سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ  ٻسٹاٶس ٲٹػت احؿبؼ ٶبسٹاٶځ قسٺ ٸ ث

سحٯڃ٭ ضٞش٫ځ ضا   (2002قٹز. ثٹټبض٦ٹڂع ) قٛٯځ ٲٷؼط

ثٻ ٲٟٽٹٰ سٽځ قسٴ اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذٹز ٸ ذهٹنڃشځ 

 ٿاڂٵ اٲط ٶشڃؼ ٲځ ٪ٹڂسٷځ سٗطڂٝ ٦طزٺ ٸ ػؿٳځ ڂب شټ

ٸا٢ٗځ  ٚڃط ارثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ثطذځ اظ اٶشٓبض سلاـ ثؿڃبض

اؾز ٦ٻ اظ ػبٶت ذٹز ٞطز ڂب ػبٲٗٻ ثٻ اٸ سحٳڃ٭ ٲځ 

جٍ ثب ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ قٹز. ٖٹاٲ٭ ظٲڃٷٻ ؾبظ ٸ ٲطس

 ٖجبضسٷس اظ: 

ًبز ٸ ٲؿئٹٮڃز ټبڀ ٲش ٦ٻ ( سٗبضو ٶ٣ف : قرهځ1

زاضز، اڂٵ احؿبؼ ضا ذٹاټس زاقز ٦ٻ ثٻ چٷس  ٲشٟبٸسځ

ػٽز ٦كڃسٺ ٲځ قٹز. چٷڃٵ قرهځ ٲؼجٹض ذٹاټس ثٹز 

زض ٶشڃؼٻ ثٻ  ٦ٻ عٲبٴ ثٻ اٶؼبٰ ثطؾبٶسچٷسڂٵ ٦بض ضا ټٳ

جشلا ذٹاټس ذؿش٫ځ اظ ٦بض ٸ زض ٶٽبڂز ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ ٲ

 قس. 

 ،اٞطاز اظ اٶشٓبضڀ ٦ٻ اظ آٶٽب ٲځ ضٸز ( اثٽبٰ ٶ٣ف: ثًٗځ2

آ٪بٺ ٶڃؿشٷس. چٷڃٵ اٞطازڀ سٷٽب ٲځ زاٶٷس ٦ٻ اظ آٶٽب 

www.takbook.com



152 

 

اٲب  ،ذٹز ثبقٷسٿ قرم ٦بضآٲسڀ زض حطٞ ،بض ٲځ ضٸزاٶشٓ

ٶٷس اڂٵ اٶشٓبض ضا ٲُٳئٵ ٶڃؿشٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲځ سٹا

ٮڃ٭ اؾز ٦ٻ ز ٻ اڂٵٸ اڂٵ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ث ٦ٷٷس ثطآٸضزٺ

٦ٻ اظ اٸ  ف ذٹز، اٮ٫ٹ ڂب ضاټٷٳبڂځ ٶساضٶسثطاڀ اڂٟبڀ ٶ٣

ؼٻ اڂٵ ٖسٰ آ٪بټځ ٶؿجز . ٶشڃ٦ٷٷسڂب  اٮ٫ٹثطزاضڀ  دڃطٸڀ

ع اڂٵ اڂٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٞطز قبٚ٭ ټط٪ٻ، ثٻ ٸْڃٟ

٦بض ذٹز،  ٦ٻ ٲځ سٹاٶس زض ٦طز احؿبؼ ضا سؼطثٻ ٶرٹاټس

 اضظقٳٷس ٸ ٲٹ١ٞ ثبقس. 

از ٶٳځ سٹاٶٷس ثٻ دڃكٷٽبز ٶ٣ف: ثطذځ اٞط اٞعاڂف( 3

 ٦ٻ ٷسٶٻ ث٫ٹڂ ،٦بضڀ ٸ ثڃف اظ  حسڀ ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٲځ قٹز

ظڂبزڀ ضا ثٻ ذٹز سحٳڃ٭  ٲؿئٹٮڃز ټب ٸ ٸْبڂٝ زض ٶشڃؼٻ

. چٷڃٵ اٞطازڀ اظ ػٳٯٻ ٦ؿبٶځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲځ ٦ٷٷس

 ثڃكشط زض ٲٗطو اثشلا ثٻ ٞطؾٹز٪ځ ٢طاض زاضٶس. 

ٍ ٦بضڀ ( ٶجٹز ٶ٣ف: ثطذځ اظ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ٸ ٲحڃ4

٪ٹٶٻ ٶ٣كځ زض  ټڃچ ،ذٹز ثٻ زلاڂ٭ ٞطزڀ ٸ ٲحڃُځ

 زض ٲحڃٍ ٦بض ذٹز، ٲبٴ ٶساضٶس ٸدڃكجطز اټساٜ آٴ ؾبظ

ؾذطڀ  ٸْڃٟٻ اڀ ثسٸٴ اٶؼبٰ ٦ٹچ٧شطڂٵ ضا سٳبٰ ؾبٖبر

احؿبؼ دٹچځ ٸ ٶساقشٵ ٶ٣ف  ،زض ٶشڃؼٻ ٦ٻ ٲځ ٦ٷٷس

ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ ضا  ،آٴ س٧طاض ٸ ٸػٹز ٲځ آڂسٻ زض آٶٽب ث

www.takbook.com



153 

 

طاح٭ اڂؼبز ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ ټس زاقز. ٲثٻ زٶجب٬ ذٹا

 اظ:  ٖجبضسٷس

ٲبٺ ٖؿ٭ )زٸضاٴ ذٹـ ٪صضاٶځ ٸ ٲ٣طضاسځ  ٿ( ٲطحٯ1

 ثٹزٴ ٦بضٲٷس( 

 ٦ٱ آٸضزٴ اٶطغڀ ٿ( ٦ٳجٹز ٦بض ٲبڂٻ ٸ ٲطحٯ2

( آٚبظ ٶكبٶٻ ټبڀ ٲعٲٵ ٞطؾٹز٪ځ )ؾطزضز زٸضٺ اڀ، 3

 سطـ ٦طزٴ ٸ...( 

 ( ثحطاٴ )ثسثڃٷځ ٖٳڃ١ ، ق٥ ٸ ...( 4

 زض٪ڃطڀ زض ٲح٭ ٦بض ٸ ذبٶٻ ٸ...( ثٵ ثؿز ) ( ضؾڃسٴ ثٻ5

)ػبختبس، سػو٘ت، توشوض( دس ػبصهبى .29
structure , formalization, centralization  

ؾبذشبض: ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٶٓٱ زازٴ 

س اظ اڂٵ ٶسب ثشٹا از ٸ ٦بضټب ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲځ قٹزثٻ اٞط

 فس ٸ ثٻ اټساٞبٰ زټٽشطڂٵ ق٧٭ اٶؼٸْبڂٝ ضا ثٻ ث ،َطڂ١

ثطؾس. ا٪ط ٸؾٗز ٦بض ٦ٱ ثبقس ثٻ َٹضڂ٧ٻ اٞطاز ټط ضٸظ ثٻ 

ظ نٹضر ضٸ زض ضٸ ڂ٧سڂ٫ط ضا ثجڃٷٷس زض اڂٵ نٹضر ٶڃب

اٲب زض ؾبظٲبٴ ټبڀ  ،چٷساٶځ ثٻ ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٶڃؿز

 ،ثعض٪شط لاظٰ اؾز ثطاڀ ؾذطزٴ ٦بضټبڀ ٲرشٯٝ ثٻ اٞطاز

ٻ ټب ٲكرم سهٳڃٱ ٪ڃطڀ قٹز. زض اثشسا لاظٰ اؾز ضٸڂ
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ؾذطزٺ  ،قٹٶس سب ٲؿئٹٮڃز ٦بضټبڀ ٲرشٯٝ ثٻ اٞطاز ٲطثٹٌ

قٹز. ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقڃس ٦ٻ اڂٵ سهٳڃٳبر اؾز ٦ٻ 

س. زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثب ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷ

دڃچڃس٪ځ، ٲؿئٹٮڃز ٦بضٲٷساٴ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ټط اٶساظٺ 

زټٷس ٸ ٦ؿځ ٦ٻ ثٻ اٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٦بضڀ ٦ٻ اٶؼبٰ ٲځ 

ٲكرم ٲځ قٹز. ثطاڀ ٲسڂطاٴ اڂٵ  ،سـ ٲځ زټ٪عاض

ٲؿئٹٮڃز ټب ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ چٻ ٦ؿبٶځ ثٻ آٶٽب ٪عاضـ 

ز. ثب ٪صقز ظٲبٴ اڂٵ ٲؿئٹٮڃز سٗڃڃٵ ٲځ قٹ ،ٲځ زټٷس

ټب ثٻ ػبڀ اڂٷ٧ٻ ثٻ اٞطاز ٶؿجز زازٺ قٹز ثٻ ػبڂ٫بټځ ٦ٻ 

ٶؿجز زازٺ ٲځ قٹز. ضاثُٻ ٲڃبٴ  ،اٞطاز زض آٴ ٢طاض زاضٶس

رشٯٝ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ػبڂ٫بٺ ټبڀ ٲ

ٶٳٹزاضټبڀ ؾبظٲبٶځ ٶكبٴ زازٺ ٲځ قٹز. ثٽشطڂٵ ؾبذشبض 

ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ظڂبزڀ ثؿش٫ځ زاضز. اظ ػٳٯٻ: 

ؾبظٲبٴ، سٗساز  پ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ ٲځ زټس، اٶساظ٦بضڀ 

٦بضٲٷساٴ، زضآٲس، دطا٦ٷس٪ځ ػٛطاٞڃبڂځ، اٲ٧بٶبر، ٶٹٔ 

اذشڃبض زاضز. )زضػٻ سٷٹٔ  ٦ؿت ٸ ٦بضڀ ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض

 ٲحهٹلاسف زض ثبظاض( 

ؾبذشبضټبڀ ثؿڃبض ظڂبزڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ 

اٲب انٹ٬ اٸٮڃٻ ٸ ، ٲځ سٹاٶٷس اظ آٶٽب اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٲرشٯٝ 
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ٲس٬ ټبڀ اٶس٦ځ ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ثطاڀ ٲكرم ٦طزٴ 

 قٹٶس. ٲځ ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ضٖبڂز 

ؿٯٻ ؾبذشبض ٪عاضـ زټځ ؾٯ سرههځ قسٴ ٲكبٚ٭،

ؼڃطٺ اڀ اظ زؾشٹضټب نٹضر ٲځ ٦ٻ اظ َطڂ١ ظٶ ٲطاسجځ

ٻ ، ٲٷؼط ثثبلاسط سجٗڃز ٖلاڂ١ ٞطزڀ اظ اټساٜٸ ثٻ  ٪ڃطز

ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ اظ  ؛ق٧٭ ٪ڃطڀ اڂٵ ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ټب قس

ثرف ټبڀ ٖٳٯڃبسځ ٲرشٯٝ سك٧ڃ٭ قسٺ اٶس ٸ ٶٓٱ ٸ 

انٹ٬ ذٹز ضا اظ َطڂ١ ٢ٹاٶڃٵ، ٢ٹاٖس ٸ ٞطاڂٷسټبڀ اػطاڂځ 

سهٳڃٱ اؾبؾځ  4ځ ٦ٷٷس. ٲح٣٣بٴ ضز حّٟ ٲاؾشبٶسا

ٲكرم ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ٲسڂطاٴ ثطاڀ ق٧٭ زازٴ ثٻ ؾبذشبض 

اظ اڂٵ ټط چٷس ثٻ َٹض ٸايح  ،ؾبظٲبٶكبٴ ثبڂس اسربش ٦ٷٷس

٦ٻ ٦بض ؾبظٲبٴ ذڃٯځ  اڂٵ اٸ٬سهٳڃٳبر آ٪بٺ ٶجبقٷس. 

 قٛ٭ ټب ثبڂس ثٻ ق٧ٯځ ٪طٸٺ ثٷسڀ قٹٶسٸ  ٦ٹچ٥ ٶڃؿز

ڂب ثرف ثرف ٦طزٴ( عٺ ٦طزٴ )ثٻ اڂٵ ٦بض زدبضسٳبٶڃ ٦ٻ

سٗساز اٞطاز ٸ ٲكبٚٯځ ٦ٻ ثٻ ڂ٥  ،ٰزٸ٪ٟشٻ ٲځ قٹز. 

ثبڂس ٲكرم قٹز. اڂٵ سهٳڃٱ  ،٪طٸٺ سجسڂ٭ ٲځ قٹٶس

ٟط ٲځ سٹاٶس آٴ ټب ثؿش٫ځ ثٻ سٗساز اٞطازڀ زاضز ٦ٻ ڂ٥ ٶ

ثٻ ڂ٥ ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط سٗساز اٞطازڀ ٦ٻ  ؛ضا ٲسڂطڂز ٦ٷس

ٻ ٢طاض اؾز قڃٹٺ اڀ ٦ؾٹٰ،  ٲسڂط ٪عاضـ ٲځ زټٷس.
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 ثبڂس ٲكرم قٹز.  ،ثطاؾبؼ آٴ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ قٹز

اڂٵ ثٻ « ٖسٰ سٳط٦ع پٲ٣بث٭ ٸاغ»ط٦ع زض ؾبظٲبٴ سٳ

سهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ؾُٹح دبڂڃٵ سط )دطا٦ٷس٪ځ  ٲٗٷبؾز ٦ٻ

دطؾف ثٷڃبزڀ زض سٳط٦ع  اؾز. (اذشڃبضار سهٳڃٱ ٪ڃطڀ

ٸ ٖسٰ سٳط٦ع اڂٵ اؾز ٦ٻ سهٳڃٱ ٲب زض ٦ؼبڀ ؾبظٲبٴ 

 ب چٻ ٦ؿبٶځ زض سهٳڃٱ ٪ڃطڀٻ ٦ؿځ ڂچ .٪طٞشٻ ٲځ قٹز

ٲؿأٮٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ٶٟط  ؟چڃؿز ٶٽبٶ٣ف آٸ  ټؿشٷس

ثطاڀ زؾشڃبثځ  ضا ٦بضټبڀ لاظٰٿ ټٳ ،زض ؾبظٲبٴ ٶٳځ سٹاٶس

، نطٞبً ثطاڀ ذٹز ٶڃبظ زاضز ٦ٻ ٸٺثٻ ټسٜ ټبڀ ڂ٥ ٪ط

 اٶؼبٰ زټس.

ڂٗٷځ ضأؼ  ٖسٰ سٳط٦ع ٖٳٹزڀ، سٷٽب ؾٯؿٯٻ ٲطاست اذشڃبض

ٲځ ٪ڃطز. ؾبظٲبٴ ټب ٪طاڂف  ثط ضا زض ټطٰ  ٸ ذٍ ٲڃبٶځ

زاضٶس ٦ٻ ثڃف اظ ٶڃبظ ذٹز زض اثٗبز ا٣ٞځ ٸ ٖٳٹزڀ سٳط٦ع 

زاقشٻ ثبقٷس. ٖسٰ سٳط٦ع زض زاذ٭ ٸاحسټبڀ ؾشبزڀ 

سرههځ ٸ ٸاحسټبڀ دكشڃجبٶځ زض ضزٺ ټبڀ ثبلا ثؿڃبض 

 ٪ؿشطزٺ اؾز. 

حسڀ ٦ٻ ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ ثب سٹؾ٭ ثٻ ٲڃعاٴ ڂب ضؾٳڃز : 

٦ٻ  ٶځٲڃعا ٸ ٳځ سٗطڂٝ ٲځ قٹزاؾٷبز ٸ ٲساض٤ ضؾ

 ،ڂٗٷځ زڂ٫ط ثٻ ٖجبضر س.ٲبٶځ اؾشبٶساضز قسٺ اٶٲكبٚ٭ ؾبظ

www.takbook.com



157 

 

نٹضر سب چٻ حسڀ زض ؾبظٲبٴ آٴ اػطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ضٖبڂز 

. ضؾٳڃز ٲځ ٲشٗٽس ثٻ اٶؼبٰ آٴ ټؿشٷسٸ اٞطاز  ٲځ ٪ڃطز

ب ڂطاض ٪ڃطز )ضؾٳڃز زضٸٴ ؾبظٲبٶځ( سٹاٶس زضٸٴ قٛ٭ ٢

)ضؾٳڃز ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ( ٹزاڂٷ٧ٻ اظ ذبضع ثط آٴ سحٳڃ٭ ق

ضؾٳڃشځ ٦ٻ اظ ذبضع  ؛بض ذبضػځ ٲځ ٪ٹڂٷس٦ٻ ثٻ آٴ ضٞش

ٲبټط ٸ ٲكبٚ٭ ڃ٭ قٹز، سٹٞڃ١ ضؾٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ٚڃطسحٳ

٪ٹڂبڀ ضٞشبض زضٸٶځ قسٺ اڀ ټؿشٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ ،حطٞٻ اڀ

زاضٶس  ٹز ٲځ آڂٷس. ٲسڂطاٴ، ٞٷٹٶځسرهم ٪طاڂځ ثٻ ٸػ

 ٸ ٦ٷٷساؾشبٶساضز ؾبظڀ  ،سٷ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ٲځ سٹاٶ

 ٸ ٻ ټب، ذٍ ٲكځ ټب، آٲٹظـ٪عڂٷف، اٮعاٲبر ٶ٣ف، ضٸڂ

 س.ٷضا ثجڃٷ ٶكبٶٻ ټب

 synergy. ػٌ٘شطٕ دس ػبصهبى   31

ؾڃٷطغڀ ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ اؾز ٦ٻ ٖٳٯ٧طز اٞطاز زض ٦بض 

چڃعڀ ثڃف اظ ػٳٕ ػجطڀ اٞطاز ثٻ نٹضر  ،سڃٳځ

اٶٟطازڀ ٲځ قٹز. اڂٵ ٸاغٺ ٲشطازٜ ثب ټٱ اٞعاڂځ اؾز ٸ 

ٳٹ٬ زض َٹ٬ ٦ٻ ٲظلاً ټط ٞطز ثٻ َٹض ٲٗثڃبٴ ٲځ ٦ٷس 

زض اطط ٦بض  زاڂٵ ٞط .ٖسز ؾٷؼب٠ سٹٮڃس ٦ٷس 20ثشٹاٶس  ،ضٸظ

 300ثڃف اظ  ،٪طٸټځ ٲځ سٹاٶس زض َځ ٪صض ټٳڃٵ ظٲبٴ

ؾٷؼب٠ سٹٮڃس ٦ٷس. اڂٵ ټٳبٴ چڃعڀ اؾز ٦ٻ آزاٰ 
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س٣ؿڃٱ ٦بض ٲځ زاٶس. اؾٱ زڂ٫ط اڂٵ  ٿضا ٶشڃؼ اؾٳڃز آٴ

٦ٻ زٸ ڂب چٷس ٖٷهط ػطڂبٴ ڂب  ٸاغٺ ټٱ اٞعاڂځ اؾز. ظٲبٶځ

٦ٷف )سٗبٲ٭( زاقشٻ  ،ټٱ ٖبٲ٭ ثب ټٱ ټٳڃبضڀ ٸ ثط

ا٪ط اڂٵ اطط اظ  .ٸػٹز ٲځ آڂسٻ ٲٗٳٹلاً اططڀ ث ،ثبقٷس

ٲؼٳٹٔ اططټبڂځ ٦ٻ ټط ٦ساٰ اظ آٴ ٖٷبنط ػسا٪بٶٻ ٲځ 

ثڃكشط قٹز زض اڂٵ نٹضر دسڂسٺ  ،ٸػٹز آٸضٶسٻ سٹاٶؿشٷس ث

 ټٱ اٞعاڂځ ضخ زازٺ اؾز. 

٦بض ٪طٸټځ ٸ اظ ثطآڂٷس  ٿځ ضا ٲځ سٹاٴ ثب ٲحبؾجټٱ اٞعاڂ

٦بض س٥ س٥ اٞطاز زض  ٿٲؼٳٹٔ ٶشڃؼ ٿؾٹڀ زڂ٫ط ٲحبؾج

اٸ٬ اظ  ٿػسا ٸ س٧ځ ٸ ؾذؽ ٦ؿط ٦طزٴ ٶشڃؼحبٮز ٦بض 

ٲځ سٹاٶس زؾز آٸضز. اڂٵ ٸاغٺ زض ٲسڂطڂز ٻ زٸٰ ث ٿٶشڃؼ

اططثركځ ٸ زض ٶشڃؼٻ ٦ؿت ؾٹز  ،ٲٷؼط ثٻ اٞعاڂف ٦بضاڂځ

ٴ ثب س٣ٹڂز ضٸحڃٻ ټٳ٧بضڀ ٸ ثڃكشط قٹز. ٲسڂطا

 ٦بض٪طٸټځ ٲځ سٹاٶٷس ؾڃٷطغڀ ضا زض ؾبظٲبٴ اڂؼبز ٦ٷٷس. 

ٻ ټٱ اٞعاڂځ اظ ٲؿبئ٭ ٶٹڂٵ ٸ ٲٽٱ زض ٖٯٹٰ ٲسڂطڂشځ ٸ ث

ٸڂػٺ ٶٓطار ٲسڂطڂز، ٶٓڃط ثحض ؾڃؿشٱ ټب ٲځ ثبقس. زض 

ٸا٢ٕ ؾڃٷطغڀ ٶڃع ثٻ اطط سط٦ڃت اڂؼبز قسٺ سٹؾٍ زٸ ڂب 

اضز. ثٻ ثڃبٴ ؾبزٺ ټٱ چٷس ثرف، ٖٷهط ڂب ٞطز اقبضٺ ز

اٞعاڂځ ظٲبٶځ ضخ ٲځ زټس ٦ٻ ٦٭ ثعض٪شط اظ ٲؼٳٹٔ اػعا 
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طاٴ ٧زؾشطؾځ دڃسا ٦طزٴ ثٻ ڂ٥ ٲٷجٕ ثڃ ،ثبقس. ؾڃٷطغڀ

ٶبٲطئځ ٲځ ثبقس. ضاظ  دٹقڃسٺ ٸاٶطغڀ اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر 

اٶطغڀ ٶٽٟشٻ زض دڃٹٶسټبڀ زضٸٴ ؾڃؿشٱ اؾز. ا٪ط 

ٸ دڃبزٺ اضسجبَبر ثڃٵ اػعاڀ ؾڃؿشٱ ټب ثٻ ذٹثځ سٗطڂٝ 

ٲځ سٹاٶٷس ؾجت اٞعاڂف ٦بض٦طز ٦٭ ؾڃؿشٱ  ،ؾبظڀ قٹٶس

قٹٶس. ثب ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ سؼطثٻ ٸ زاٶف س٥ س٥ 

اػعاڀ ٪طٸٺ، ٖٷهط زاٶبڂځ ػسڂسڀ سك٧ڃ٭ ٲځ قٹز ٦ٻ سب 

ؾڃٷطغڀ زض  ٿاؾز. ٶٳٹٶدڃف اظ آٴ ټط٪ع ٸػٹز ٶساقشٻ 

ق٧٭ ٚبظټبڀ ٸحكځ  Vَجڃٗز حط٦ز زؾشٻ ػٳٗځ ٸ 

 اؾز. 

  social cognitive : ٖاجتوبػ ؿٌبخت . 31

 ،ثب ؾٻ ٖبٲ٭ ځاٶؿبٶ ڀټب زڃاؾز ٦ٻ ٞٗبٮ ٵڂا ځانٯ ٻڃ٢ً

 : قٹز ځٲ ؼبزڂسٗبٲ٭ ٲش٣بث٭ ا

 ضٞشبض ٞطز (1

  ڀٖٹاٲ٭ ٞطز ٫طڂقٷبذز ٸ ز( 2

 ٞطز ځذبضػ ٍڃٲح (3

ثط  ڀٲؿبٸ بڂثٻ نٹضر ټٳعٲبٴ  سٹاٶٷس ځؾٻ ٖبٲ٭ ٶٳ ٵڂا

 ٱڃٹضر ٲؿش٣نٻ ث ځ٦ٻ حش ڀثٻ ٪ٹٶٻ ا ،ث٫صاضٶس طڃټٱ سبط

ؾٻ  ٵڂا ټط ٦ساٰ اظ ڀثطا سڂ.ثب ؿشٷسڃ٪صاض ٶ طڃثطټٱ سبط
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 ٵڂ.ا ذٹز ضا ٶكبٴ زټس طڃقٹز سب سبط ڀظٲبٴ ؾذط ،ٲطحٯٻ

نٹضر ٲش٣بث٭ ٲٹططٶس ٸ ٻ ث عڃٶ ٫طڂ٧سڂؾٻ ٖبٲ٭ ثط 

 ځذٹز ٲحؿٹة ٲ ٍڃاٞطاز ٲحهٹ٬ ٸ ٞطاٸضزٺ ٲح ٵڂثٷبثطا

 .قٹٶس

٦ٻ  ټسز ځٲ ٻڂاظ ضٞشبض ضا اضا ځثرك ځاػشٳبٖ قٷبذز

 ،بٴڂضٞشبض ٪طا قٹز. ؼبزڂثبٖض قسٺ سب آٴ ضٞشبض ا ٍڃٲح

 ٪ٳبٴ ٲځ ٦ٷٷس طاڂظ ؛طٶسڂدص ځضا ٶٳ ځاٶؿبٶ ڀٖٳٯ٧طز ټب

 .قٹز ځٲ ؼبزڂا ځذبضػ عٺڃ٦ٻ ثب اٶ٫

 ؼبزڂثبٖض ا ،ٍڃزاز ٦ٻ ٶٻ سٷٽب ٲح كٷٽبزڃد "ثبٶسٸضا"

ثٻ ق٧٭  سٹاٶس ځٲ عڃثٯ٧ٻ ضٞشبض ٶ ،قٹز ځٲ ځضٞشبض ذبن

 ٲش٣بث٭ ٦ٳ٥ ڂځ٪طاثٻ ٶبٰ ػجط ڀٷسڂزض ٞطا ٍڃٲح ځزټ

ٶبٰ ٻ ث ،ٖبٲ٭ ؾٹٰ ذٹز ،ټبثٗس ڀٸ ٵڃټٳچٷ .٦ٷس

ضا ثٻ زٸ ٖبٲ٭ ٢ج٭ ٦ٻ ٞطز  ځضٸاٶكٷبذش ڀټبٷسڂٞطا

 .اٞعٸز ،ټؿشٷس ځٶؿبٶس٣بث٭ ضٞشبض ا پٲكرم ٦ٷٷس

 ٖػبصهبى ّب اػتفبدُ ه ٕهَظَع ثشا يٗا ٔجٌج ػِ

 :ؿَد

 – ڀضٞشبض ځؿش٫ڂاٞطاز اظ ػٳٯٻ قب ڀټب زڃ٢بثٯ ٿسٹؾٗ( 1

  ڀؾبظ زض ٲس٬ قٷبذشځ - اػشٳبٖځ
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طط اظ ٲإ پذٹز زض اؾشٟبز ڀټب زڃ٢بثٯ پزضثبض سڂ٣ٖب )2

 ڂځزاٶف ٲٽبضر ٸ سٹاٶب

 ټب ؿشٱڃزض اټساٜ ؾ عـڃاٶ٫) 3

٢طاض  ٍڃٲح طڃسحز سبط ،ذٹز ٥ڂعڃٞ ڀسٷٽب ثط ٲجٷب اٞطاز

ذٹز  برڃاظ سؼطث ڀٶٳبز ،زض ٲ٣بث٭ اٞطاز .طٶسڃ٪ ځٶٳ

 ځاٮٳٯٯ ٵڃث ،زض ضٸٶس اٖٳب٬ اٞطاز ځانٯ زڃذهٹن ټؿشٷس.

 ٵڃث اؾز. ځثبظسبة ٸ ٸا٦ٷف زضٸٶ - ځكڂزٸض اٶس - ثٹزٴ

 ځ٦ٻ ػٽبٶ قٹز ځ٪ٟشٻ ٲ ڀثٹزٴ ثٻ سٗٽس ځاٮٳٯٯ

 ڀثٻ ٲٗٷب عڃٶ ځكڂزٸض اٶس .٦ٷس ځٲ بٴڃضا ث سٴڃكڂاٶس

اؾز ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ثب  ٷسٺڂاظ آ ڀزاقشٵ چكٱ اٶساظ

اقشٻ ثبقٷس. ز ځضٸٶس ٲشٟبٸس ،ذٹز ځٞٗٯ ڀټب زڃٞٗبٮ

ٸ  ڀعضڂ َطح شربةاٶ ڀثطا ڀٖٳس ڂځسٹاٶب، ځٸا٦ٷف زضٸٶ

ٸ  عٺڃاٶ٫ ،زڃٞٗبٮ ٥ڂ ڀاظ اػطا ځضٸٶس ٲٷبؾج ،ځق٧٭ زټ

ٞطز اظ  ذٹز ځبثڂثٻ اضظ ځثبظسبة زضٸٶ. ټٳچٷڃٵ ٢بٶٹٴ اؾز

 .٪طزز ځثطٲ فڂټب ڂځقٷبذز سٹاٶب بڂٖٳٯ٧طزـ 

 ڀټب ځؿش٫ڂقب سٹاٶٷس ځٲجحض اٞطاز ٲ ٵڂسٹػٻ ثٻ ا ثب

س اظ ٷٖجبضس ځٲكبټساس ڀآٲٹذشٻ ټب بٲٹظٶسڃث عڃضا ٶ طاٴ٫ڂز

 .ځعقڃاٶ٫ٸ  ڀسسٹٮڃ، ڀٶ٫ٽساض، ڀذجط :ٷسڂچٽبض ٞطا

 ڀټبضٞشبضپ قبٲ٭ ٲكبټس ڀذجط ٷسڂٞطا ڀټب زڃٞٗبٮ
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٦ٻ ثٻ ز٢ز زض٤ قسٺ ٸ اَلاٖبر زضثبضٺ  قٹز ځٲ ځاٶشربث

 عڃٶ ڀٶ٫ٽساض ٷسڂٞطا ڀټب زڃٞٗبٮ .قٹز ځآٴ اؾشرطاع ٲ

ضا زض ثط  زڃٖٳٯ٧طز ٞٗبٮ س٧طاض ٲؿشٳط ٸ طٺڃشذ، ڀبزآٸضڂ

 .طزڃ٪ ځٲ

 ڀټبضٞشبض ڀاػطا قبٲ٭، ڀسڃسٹٮ ٷسڂٞطا ڀټب زڃٞٗبٮ

ثط  ځاظ آٶٽب ٲجٷ ڀثبظذٹضز بٞزڂٸ زض سڂقسٺ ػس ڀٲسٮؿبظ

 اؾز. زڃٲٹ٣ٞ بڂق٧ؿز 

 ڀٲحط٤ ټب سٹاٴ ځٲ عڃضا ٶ ځعقڃاٶ٫ ٷسڂٞطا ڀټب زڃٞٗبٮ

بٌ ٲبٶٷس ٶ٣ سڂػس پآٲٹذشٻ قس ڀضٞشبضټب ڀٲظجز اػطا

ٸ  ځذبضػ ڀٸ ٶ٣بٌ ٢ٹر لاظٰ ٸ ٲحط٤ ټب ج٭٢ٹر ٢

ٮجشٻ ؛ ازاٶؿز ځٸ ذٹز ٲحط٦ ٵڃػبٶك ڀټب ط٤حٲ

ٸ  ٻڃٲبٶٷس سٷج ڂځزض ضٸٶس اػطا عڃٶ ځٲٷٟ ڀټب عـڃاٶ٫

 سڂاٶشٓبض ثب ڀثط ٲجٷب ظجزٶ٣بٌ ٢ٹر ٲ ٸػٹز زاضز. سڂسٽس

قٷبذز  زاقشٻ ثبقٷس. طڃسبط ځثٽشط اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر ٲٷٟ

 ڀټبضٞشبض ڀٸ اػطا ځبٞشڂطٞب زضن اَلاٖبر ٵڃث ځاػشٳبٖ

ضا ٦ٻ  ڀعڃاٞطاز ټط چ طاڂظ ؛قٹٶس ځٲ ٭ئ٢ب ٟبٸرس سڂػس

 .طٶسڃ٪ ځ٦بض ٶٳٻ ث ،آٲٹظٶس ځٲ

ٻ ث سٹ٢ٗځ ضا ثسٸٴ سڂػس ڀٲسٮؿبظ ڀټباٞطاز ضٞشبض ځ٪بټ

ثسٸٴ  ٷسٺڂاٲب ٲٳ٧ٵ اؾز آٴ ضٞشبض ضا زض آ ،طٶسڃ٪ ځ٦بض ٲ
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 ڀؿبظ٦ٻ ٲسٮ ڀاٚٯت ٲٹاضز ازاٲٻ ٶسټٷس. ځعقڃاٶ٫ زڂس٣ٹ

 سڂ٦ٻ ثب ځٶؿجز ثٻ ٲٟٽٹٲ ڀؾرز سط زڃٲبټ ،قٹٶس ځٲ

 ٵڃ٢ٹاٶ سڂثب زڂطڂاٮجشٻ ؾبظٲبٴ ٸ ٲس؛ زاضٶس ،اػطا قٹز

ٲرشٯٝ  ڀټب زڃٲٹ٢ٗ ڀبٲٹظز ٦ٻ ثشٹاٴ ثطاڃضا ث ځذبن

 .ٸ اٖٳب٬ ٦ٷس ځبثڂاضظ

اٖٳب٬ ٲٽبضر ٸ ٢بزض ثٹزٴ اؾشٟبزٺ اظ آٶٽب  ٵڃث ځسٟبٸس

 بظٲٷسڃٶ ،ر ټبٲٽبض عڃآٲ زڃاؾشٟبزٺ ٲٹ٣ٞ ٸػٹز زاضز.

 ڀٞطز ثطا ڀټب زڃثط زاقشٵ ٢بثٯ ځٲجٷ طڂضاؾد ٲس پسڃ٣ٖ

ثٻ ټسٜ ٲٹضز ٶٓط  ځبثڃزؾش ڀټب زض ضاؾشب سازڂ٦ٷشط٬ ضٸ

ٲٳ٧ٵ اؾز زض  ٧ؿبٴڂ ځؾُح ٲٽبضس ٥ڂ بڂزٸ  اؾز.

 بڂ ڂځ٦بضا پآٶٽب زضثبض ځقره سڂ٣ٖبزض  طڃڃنٹضر سٛ

 سڂ٣ٖب زاقشٻ ثبقٷس. ځآٶٽب ٖٳٯ٧طز ٲشٟبٸس ڀاػطا پعڃاٶ٫

 ځ٪ٹٶب٪ٹٶ پٹڃآٶٽب ضا ثٻ ق ځظٶس٪ ،سٹاٶس ځاٞطاز ٲ ڀٲسبضآ٦

، ثبلا ڀآٲساٞطاز ثب ٦بض ٵڃټٳچٷ ؛٢طاض زټس طڃسبط سحز

ثٻ ٶحٹ احؿٵ  ٝڂاٶؼبٰ ٸْبػٽز  كشطڃثٻ سٳط٦ع ث ٭ڂسٳب

٦ٻ  ځٲؿبئٯ ثط ٵڂڃدب ڀ٦ٻ اٞطاز ثب ٦بضآٲس ځزض حبٮ؛ زاضٶس

 زض سڂ٣ٖب ٵڂا سٳط٦ع زاضٶس. ،اقشجبٺ ٦ٷٷس،ٲٳ٧ٵ اؾز 

 ٵڂا عاٴڃسلاـ آٶٽب ٸ ٲ پٶحٹ پٲكرم ٦ٷٷس ،اٞطاز

 سڂثب زاقشٵ ٣ٖب اؾز. كبٴڂاٶؼبٰ ضٞشبضټب ڀثطا اؾشٳطاض
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 ٸ كشطڃث ڀسلاـ ټب ،ٷٻڃظٲ ٵڂسط زض ا ڀٲح٧ٱ سط ٸ ٢ٹ

ؾُح  ځبثڂ٦ٻ اضظ ڀاٞطاز .ٹزث ٱڃضا قبټس ذٹاټ ڀساضسطڂدب

 ٫طاٴڂز ثطاثطزض  ڀكشطڃاٖشجبض ث، اضٶساظ ذٹز ز ڂځثبلا

 .زاضٶس

 ڀاٶؿبٴ ضا ثطا ڀټب زڃ٢بثٯ ٵڃټٳچٷ ځاػشٳبٖ ٷبذزق

 ٭ڂٞطاز سٳبا .ځ ٦ٷسٲ سڃسبئ ځعقڃٸ ذٹز اٶ٫ ځشڂطڂذٹز ٲس

آٶٽب اؾشبٶساضز . ذٹز ضا زاقشٻ ثبقٷس ڀطڃزاضٶس ػٽز ٪

ٸ ثط  زټٷس ځذٹز ضا اٶُجب٠ ٲ ځٖٳٯ٧طز زاذٯ ڀټب

ذٹز  ڀضا ثطا ڂځٸ ٲحط٤ ټب ذٹز ٶٓبضر زاضٶس ڀضٞشبضټب

ثٻ  سٴڃضؾ ڀثطا ڀساضڂدب ڀټب ـسب سلا طٶسڃ٪ ځٶٓط ٲ زض

 .اټساٜ ذٹز زاقشٻ ثبقٷس

ذٹز ضا زض  ڀضٞشبض ټب ،اٞطاز ،ځبثڂذٹز اضظ ٷسڂٞطا ٥ڂ زض

ذٹز دبزاـ  ٷسڂٸ زض ٞطا زټٷس ځټب ٢طاض ٲثطاثط اؾشبٶساضز

 ځٲ ؼبزڂزض ذٹز ا ځٲٷٟ بڂٲظجز  ڀټب زڂس٣ٹ ،اٞطاز ،ځزټ

ضٞشبض  ڀثطا ځ٦ٻ ضٞشبض ٲُٯٹة زاضٶس ٸ دبزاق ڀاٞطاز .٦ٷٷس

 ٫طاٴڂٶؿجز ثٻ ز ڀٖٳٯ٧طز ثٽشط ،طٶسڃ٪ ځٶٓط ٲ ذٹز زض

ٞٗب٬ طڃٚ ٻٲٷؼط ث سٹاٶس ځٲ عڃٶ ځاٞطاَ ځٽڃسٷجذٹز زاضٶس.

زض ضاثُٻ ثب اٲطاض ٲٗبـ  قٹز. ٟٻٸْڃ اٶؼبٰ اظ ٞطاض ٸقسٴ 

 سٹاٶٷس ځاٞطاز ٲ ،كبٴڂ٦بض ځٸ ٦ٷشط٬ ٦بض٦ٷبٴ زض ظٶس٪
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ز زاقشٻ ذٹ سڂاٶُجب٠ ٸ سؼس ،كطٞزڃزض د ځٶ٣ف ٞٗبٮ

 ،٦ٻ زض اثشسا اقبضٺ قس ځؾٻ ٲسٮ ٵڃٲجحض ث ٵڂا ثبقٷس.

  ز:قٹ ځٲ ٭٢بئ ٟبٸرس

 ٭ڃس٧ٳ ،٦ٷشط٬ ڀثٻ ٲٗٷب ځقره ٱڃٖبٲ٭ ٲؿش٣( 1

 ټب زڃٲٹ٢ٗ ٵڂثٽشط ؼبزڂذٹاؾشٻ ټب  ٸ ا

 ځبثڃزؾش ڀثطا ٫طاٴڂٲٟٽٹٰ ٦بض ثب  ز عڃٶ ځٖبٲ٭ ػٳٗ( 2

 ثٻ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط 

اؾز ٦ٻ ثٻ  ڀٲٹاضز بٞشٵڂ ڀثٻ ٲٗٷب ٷسٺڂٖبٲ٭ ٶٳب( 3

 ځزؾشطؾ ٫طاٴڂضٞشبض ثٻ ز ڀاٮ٣ب بڂ طارڃ٢سضر ٸ سبط ،ٲٷبثٕ

 زاضٶس

 social exchange : ٖتجبدل اجتوبػ. 32

حّٟ  ٿُڃ٦ٻ ثٻ ح ځاؾز ٪طٸټ ٵڂزض ا ځانٯ سجبز٬

 ڀ٦بض ٵڃثب چٷ قٹٶس ځٸاضز ٲ ٫طاٴڂثب ز ځضٸاثٍ سجبزٮ

 ڀسجبز٬ ثطا ٵڂٸ ټٳٹاضٺ ا٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس  ١ڂٲٹضز سكٹ

 ځ٣ڂ٦ٻ ٸاثؿشٻ ثٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ سكٹ ڂځټب زڃٞٗبٮ ځبثڂضظا

 ٷٽبٸ س ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾز ڂځټب زڂثب ٲحسٸز ټؿشٷس ٫طاٴڂز

زٸ َطٞٻ ٸ ٲش٣بث٭ ٦ٻ  ځ٣ڂسكٹ ڀټب ٷسڂٞطا ځثٻ ثطضؾ

 ،قٹز ځٲ سٺڃ٦ٻ سجبز٬ ٶبٲ ځؾشس ٶبٰ زاضز ٸ ضٸاثُزازٸ

 .دطزاظز ځٲ
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ذٹز  ڀ٦ٻ ثطا ځسجبزلاس ٦ٷس ځٲُطح ٲ ڀا ٻڃٞطي ٵڃچٷ

 غڂٶشب سٹاٶس ځٲ ،زاقشٻ ثبقس زڃػصاث ٫طاٴڂٞطاز ٸ زا

سجبزلار ثب ٖسٰ  ٵڂٸ ا حبن٭ اظ آٴ ضا ثٻ اٶؼبٰ ثطؾبٶس

 1961ٲشٹ٢ٝ ذٹاټٷس قس. زض ؾب٬  ٵڃزض٤ ٲش٣بث٭ َطٞ

ثٻ  ڀبظڃٸ اضائٻ اٲش بڂٶٹقز ٦ٻ سجبز٬ ٲعا ٵڃټٹٲبٶؽ چٷ

سب ضٞشبض  اٸ اضظقٳٷس سط اؾز ڀ٦ٷٷسٺ ثطا بٞزڂٞطز زض

ثٻ  ٫طاٴڂزاضز ٦ٻ ز ڂځټط ٪طٸٺ اضظـ ټب .ڀ٦طزٴ اٶٟطاز

اؾز ٦ٻ چٻ  ٵڂا ثط عڃزٸ ٪طٸٺ ٶ ٱڃسهٳ .زٶجب٬ آٴ ټؿشٷس

سجبز٬ ٦ٷٷس. ٲٷبثٕ سجبز٬ قسٺ  ڀثب چٻ ٲ٣ساض ،ضا ڀٲٹضز

 ڀٲٷبثٕ ا٢شهبز ثبقس. ځػشٳبٖا - ڀا٢شهبز سٹاٶٷس ځٲ

 ،اَلاٖبر ،زاضاڂځ، دٹ٬ ،٦بلا ٷسٲبٶ ڀ٭ ٲكٽٹزبئقبٲ٭ ٲؿ

ٲٹاضز  عڃٶ ځٲٷبثٕ اػشٳبٖ .قٹز ځر ٲذسٲب بڂ حبرسٹيڃ

 .ٸ... زٸؾشځ، ڀؾبظ٪بض :اظ ػٳٯٻ طزڃ٪ ځٶبٲكٽٹز ضا زض ثطٲ

 ځثٻ  ٲجبحض اضؾُٹ ثطٲ ځٲجبحض اػشٳبٖ پزضثبض ثحض

 ڀٸ ا٢شهبز ځاػشٳبٖ لارسجبز ٵڃث ٟبٸر٦ٻ قبٲ٭ س ٪طزز

سجبز٬  ڀسئٹض ڀ٦ٻ ثٻ ٞطٲٹ٬ ثٷس طڃاذ ٣برڃ. سح٣اؾز

( 1968ثلاٸ ) ٣برڃسح٣ ، قبٲ٭قٹز ځٲ ځٲٷشٽ ځاػشٳبٖ

 ٵڃث ڂځقجبټز ټب ٸ سٟبٸر ټب .اؾز( 1962اٲطؾٹٴ )

. زض ؾبظٲبٴ ټب ٸػٹز زاضز ڀهبزٸ ا٢ش ځسجبزلار اػشٳبٖ
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اظ ضٸٶس  ٷسٺڂثبظزٺ آ ثٻ سجبزلار زض زاقشٵ اٶشٓبضار ٵڂا

 .قجبټز زاضٶس ځٞٗٯ

 ،ٞطز ڀ٪صاض ٻڂثبظزٺ ؾطٲب ،ڀزض سجبزلار ا٢شهبز اٮجشٻ

طاضزاز ٶٹقشٻ قسٺ> ٸ سٳبڂ٭ زاضٶس =ٲبٶٷس ٢اؾز قٟبٜ سط

سب ثب ٶٟٕ ٲبٮځ ټٳطاٺ ثبقٷس ٸ سجبزلاسكبٴ ثط اؾبؼ 

زازٸؾشسټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ ثڃكشط حبٮز ٲش٣بضٴ ثٹزٺ ٸ 

 ،ځسجبزلار اػشٳبٖ ٦ٻ ځزض حبٮ زاضاڂځ ټب ٲسٶٓط اؾز؛

ٶبٲكرم  ،ٞطز ڀ٪صاض ٻڂثبظزٺ ؾطٲب اڂٵ چٷڃٵ ٶڃؿشٷس ٸ

٦ٻ  ثٹزٺ ٵڃضٸاثٍ َطٞ ثط اؾبؼ ٸ زاٸَٯجبٶٻ اؾز ځٸ ٪بټ

ٸ  زض ثٯٷس ٲسر ټٳطاٺ اؾز ٫طاٴڂثب اٖشٳبز آٶٽب ثٻ ز

 ٵڃٲش٣بضٴ ٸ ثٯٷس ٲسر ث طڃزاضٶس سب ٲؿبئ٭ ٚ ٭ڂسٳب

ٸ قبٲ٭ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ  ثبقٷسضا زض ثط زاقشٻ  ٵڃَطٞ

 ٷبٴڃاَٳ ؼٻڃٶش زض .َطٞڃٵ اظ سٹاٶبڂځ ثطآٸضزٺ ؾبظڀ اؾز

اطجبر  .٦ٷس ځٲ ڀثبظ ٷؼبڂزض ا ځٶ٣ف ٲٽٳ ،ٵڃَطٞ ٵڃث

سجبز٬  ٿڃزض ٲطاح٭ اٸٮ سٹاٶس ځثٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ٲ ٳڃٷبٴاَ

زض  ځسجبزلار اػشٳبٖ ٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬:ث ؾرز ثبقس. ځ٦ٳ

 ؼبزڂ٦ٱ اضظـ ټؿشٷس ٸ دؽ اظ ا ځسجبزلاس ،اٲط ڀاثشسا

 .زټٷس ځسجبزلار ثب اضظـ زض ؾُٹح ثبلاسط ضخ ٲ ،اٖشٳبز

 : دٍؿَ٘ٓ اٗجبد اػتوبد
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 ٫طڂزٸ َطٞٻ زض ٢جب٬ ز ساضڂٸ دب ځضٸٶس ٢بٶٹٶ ١ڂاظ َط( 1

 ؾٹزثطاٞطاز 

 سجبزلار ثب َطٜ ٲ٣بث٭ زض َٹ٬ ظٲبٴ ٿثب سٹؾٗ( 2

هجحث اص اّذاف چْبسگبًِ  يٗدس ا ٖاصل ثحث

 : شد٘گ ٖه أتلبًَى هذاس ًـ ٕػبص ٖػوَه

 بڂ) ڀٸ ا٢شهبز ځاػشٳبٖ غڂٲٷؼط ثٻ ٶشب ځ(ضٸاثٍ سجبزٮاٮٝ

  قٹز ځٲ (زٸ ټط

 قسٺ ؼبزڂا ٿحبنٯ غڂبٶش زض سڂثب ٷٻټعڂ - ؾٹز ٭ڃ(سحٯة

 ؿٻڂٲ٣ب ځاظ ضٸاثٍ سجبزٮ ځٶبق ڀبڂٸ ٲعا ٷٻڂټع ٭ڃدشبٶؿ بڂ

 زقٹ

اٖشٳبز ٲش٣بث٭  ،ثب ٪صقز ظٲبٴ ځ٣ڂسكٹ غڂٶشب بٞزڂزض (ع

 سزټ ځٲ فڂضٸاثٍ اٞعا ٵڂضا زض ا

ٸ اٶشٓبضار ثب ٪صقز ظٲبٴ اظ ضٸاثٍ  ځسجبزٮ ڀټبټٷؼبض (ز

 ٲځ ڂبثس فڂاٞعا ځسجبزٮ

 ٝڂاٶشربة ضٞشبض سٗط ځٶٹٖ ڀزٸ ا٢شهب ځاػشٳبٖ سجبزلار

 ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس. ڀزاز٢طاض چڃ٪طچٻ ټ ؛قٹز ځٲ

 ثب سٺٞبڂ – ٷٻڂټع ڀټب ٭ڃسحٯ ،َٹض آظازاٶٻٻ ث ٵڃَطٞ

 .زټٷس ځاٶؼبٰ ٲ ،ځٞٗٯ ځضٸاثٍ سجبزٮ بڂ ٭ڃسٹػٻ ثٻ دشبٶؿ
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ٲكرهٻ زض  ٵڃاٸٮ ،سجبزلار ٵڃَطٞ ڀٳٷسشڂضيب ؾُٹح

ٲؿئٯٻ ضا ػسا  ٵڂا ٵڃَطٞ ؛ اٮجشٻسجبزلار اؾز ٵڂا سازڂضٸ

 ځٲ ٵڃَطٞ ځاػشٳبٖ ٿقج٧ ،بث٭زض ٲ٣ زض ٶٓط ٶساضٶس.

ا٪ط  :ٲظلاقٹز.  ٢ُٕ بڂ زڂحٳب كشطڃسجبزلار ث ڀثطا سٹاٶٷس

 ځاػشٳبٖ ڀټب زڂٲحسٸز ،اٶؼبٰ ٶكٹز ځٲش٣بثٯ ٮعاٲبرا

 .قٹز ځآٴ اٶؼبٰ ٲ ځزض د ځاذلا٢ زڂضيب ٰٲبٶٷس ٖس

 ٵڃٮٖٷٹاٴ اٸٻ ضا ث ٵڃَطٞ زڂضيب ځسجبز٬ اػشٳبٖ اٮجشٻ

 ځاػشٳبٖ ڀټب زڂاظ حّٟ سجبزلار ٸ اٖٳب٬ ٲحسٸز طڃطأس

 .ٶٓط زاضزٲس طڃأطس ٵڃثٻ ٖٷٹاٴ زٸٲ

: ر ٪طٞشٻ اؾزأٶك س٪بٺڂاظ زٸ ز ٷٻڃظٲ ٵڂا زض ٣برڃسح٣

 .ڂځٸ ػٳٕ ٪طا ڂځ٪طاٞطز

ٸ  ڀا٢شهبز ځقره لارڂثٻ سٳب ڂځ٪طاٞطز س٪بٺڂز

٦ٻ  ځٮزض حب ،زاضز ٻڃزض سجبزلار س٧ ڀٞطز ځضٸاٶكٷبذش

 ځاػشٳبٖ ڀټب بظڃٶ زڃثط اټٳ عڃٶ ڂځػٳٕ ٪طا٪بٺ سڂز

 ،ڂځزاضز. ثب سٹػٻ ثٻ ضٸٶس ػٳٕ ٪طا سڃػبٲٗٻ سب٦ بڂ٪طٸٺ 

ٲٷٟٗز  ڀثطا ڀػبٲٗٻ ٸػٹز ذٹز ضا زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٸ اٞطاز

 .قٹٶس ځٲ ٞشٻػبٲٗٻ زض ٶٓط ٪ط

 : ػ٘هح تٗشٗهذ .33

ثبظ  ڀؾبظٲبٴ ټب زض ٢بٮت ؾبظٲبٴ ټب ځٸا٢ٗ ځظٶس٪ ټٳٹاضٺ
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 زض سٗبٲ٭ قبٴ ٍڃٴ ټب ٶٻ سٷٽب ثب ٲحؾبظٲب .٪ٷؼس ځٲ

 بسكبٴڃث٣ب ٸ ازاٲٻ ح ڀسٗبٲ٭ ثطا ٵڂثٯ٧ٻ ا ،ٷسټؿش

ٖسٰ ، طاٴڂ٦ٻ ٲس ٱڃزاٶ ځٲ ٵڃاؾز. ټٳچٷ  ڀيطٸض

٦ٻ ؾبظٲبٶكبٴ  ٸ ٶٳځ ذٹاټٷس ضا زٸؾز ٶساضٶس ٷبٴڃاَٳ

ضقشٻ  زڂطڂا٪ط ٲس ثبقس. ٫طڂز ڀٸاثؿشٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب

 ٥ڂٴ ضا زض آ زټس ځٲ حڃسطػ ،ٶٓط زاضزضا ٲس ځشڃٞٗبٮ

 .٦ٷس ڀٸ ٲؿش٣٭ ضاٺ اٶساظ ځٷڃث فڃ٦بٲلا ٢بث٭  د ٍڃٲح

 طاڂظ؛ ؿزڃٶ ڂځا٢شًب ڀثٻ َطح ټب ظبڃٶ ،ځُڃٲح ٵڃچٷ زض

 ځؾبظٲبٴ ٲ. سٹاٶس ضخ زټس ځٶٳ ڀٲٷشٓطٺ اطڃٚ عڃچ چڃټ

ثب  ثبقس. طڂٶبدصٶٟٹش بؾبظٲبٴ ټ طڂؾب طارڃطأزض ثطاثط س سٹاٶس

 ٷبٴڃٖسٰ اَٳ اظ ځعاٶڃؾبظٲبٴ ټب ثب ٲ ٿټٳ ،ٵڂٸػٹز ا

 ٵڂثٷبثطا؛ ټؿشٷس بڂټب ٦بٲلا دٹ ٍڃاظ ٲح ځٯڃٲٹاػٽٷس ٸ ذ

 ،ذٹاټٷس ځٲ طاٴڂٲس ٱڃٷڃث ځ٦ٻ ٲ ؿزڃسٗؼت ٶ ڀػب

ضا  ځُڃٲح ٷبٴڃٖسٰ اَٳ ٵڂٖٳ٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ا ڀَٹض

ازاضٺ ٸ ٦ٷشط٬ ضا  ٍڃٲح ٲځ سٹاٴ آڂب اٲب، ٦بټف زټٷس

 ؟ ٦طز

 سٹاٶس ځٶٳ زڂطڂٲس ،زػٳٗڃ – ٍڃاؾبؼ ضاثُٻ ٲح ثط

 ڀا سٺڂٖٷٹاٴ دسٻ ث ٸ ٢طاض زټس طڃطأضا سحز س فُڃٲح

زض ٸا٦ٷف ٶؿجز ثٻ آٴ  زڂطڂٸ ٲس ٦ٷس ځثطٸٴ ظا ٖٳ٭ ٲ
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ذبَط ٶكبٴ  ٻڂٶٓط ٵڂزض اٶش٣بزار ذٹز اظ ا. ٶبسٹاٴ اؾز

زض اٶشربة  ، ثٯ٧ٻؿزڃٶبسٹاٴ ٶ كٻڃټٳ زڂطڂ٦ٻ ٲس ٱڂ٦طز

 ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ مڃسره ڀټبضٸـ  ٷفڂٸ ٪ع ڀػاؾشطاس

 .زاض اؾزٖٳ٭ ثطذٹض ڀاظ آظاز

ثعض٨ ٸ  ڀٖلاٸٺ ٸايح اؾز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټب ثٻ

اظ  ٍڃزض ٲح ځق٧٭ زازٴ ثٻ ٖٷبنط انٯ ڀثطا ،٢سضسٳٷس

ثعض٨ ثٻ  ڀؾبظٲبٴ ټب ثطذٹضزاض ټؿشٷس. ځٸ اٲ٧بٶبس ٭ڂٸؾب

 طڃاؾ ٦ٻ ٦ٷٷس ځاطجبر ٲ ٹؾشٻڃد ،ا٢ساٲبر ذٹز ٯٻڃٸؾ

 ځ٦بټف ٸاثؿش٫ ڀثطا ٵڃٸ ټٳچٷ ذٹز ٶجٹزٺ ٍڃٲح

 ١ڂآٶٽب اظ َط ع زاضٶس.ڃٶ ځٸ اٲ٧بٶبس ٭ڂٸؾب ،ذٹز ځُڃٲح

 ځټب ٶٟٹش ٦ٳ ٻڂ٦ٻ اسحبز ڂځزض ػبټب، ځٲحٯ ځبثڂ٦بضٲٷس

 ڀطٸڃ٦ٻ ٶ ڂځاحساص ٦بضذبٶٻ زض ٦كٹضټب ١ڂاظ َط بڂ زاضٶس

 ٷبٴڃٸ ٖسٰ اَٳ ځٸاثؿش٫، ٸػٹز زاضز ٳزڃ٦بض اضظاٴ ٢

 .زټٷس ځ٦بض ضا ٦بټف ٲ ڀطٸڃاظ ٶجٹز ٶ ځٶبق

، ٲكشط٤ ڀټب ڀ٪صاض ٻڂؾطٲبٸاضز قسٴ ثٻ  ١ڂاظ َط آٶٽب

  ١ڂاظ َط ڂځؾبظٲبٴ ټب ٵڃچٷ .زټٷس ځض٢بثز ضا ٦بټف ٲ

 ځٲ ځٷڃزٸٮز ثٻ ٸيٕ ٢ٹاٶ ڀ٪صاض ٶٟٹش زض زؾش٫بٺ ٢بٶٹٴ

٦ٻ  ځٸ ٸ٢ش ٦ٷس ځٲ زڂ٦ٻ ٲٷبٕٞ آٶٽب ضا حٳب دطزاظٶس

 ځآٶٽب ضا ٮٛٹ ٲ ثبقٷس،ض آٸ بٴڂثٻ ٶٓط ظ ځٷڃ٢ٹاٶ ٵڃچٷ
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 .٦ٷٷس

زاقشٻ ٸ  بزڂظ ڀٲٷبثٕ ٸ ٲٽبضر ټب ،ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٥ڂ

 .٦بض ذٹز ذٹاټٷس زاقز غڂثط ٶشب ڀبزڂٶٟٹش ظ

 : ػبصهبى بت٘چشخِ ح. 34

ٸ ؾطاٶؼبٰ  ٦ٷٷس ځضقس ٲٲشٹٮس قسٺ، ټب ټٳٹاضٺ  ؾبظٲبٴ

 ځٸػٹز ٲٻ ث ڀسڂػس ڀټطضٸظٺ ؾبظٲبٴ ټب .طٶسڃٲ ځٲ

زؾز اظ  ،ضٸظاٶٻ نسټب ؾبظٲبٴ ،ظٲبٴ ٵڃزض ټٳ .ٷسڂآ

ٲب  ٦ٷٷس. ځٳٶ زڃقطٸٔ ثٻ ٞٗبٮ قؿشٻ ٸ ټط٪ع زڃٞٗبٮ

 ځثبظض٪بٶ ڀؾبظٲبٴ ټب بٴڃسٹٮس ٸ ٲط٨ ضا زض ٲ سٺڂدس

 .ٱڃٷڃث ځٲ عڃ٦ٹچ٥ ٶ

اؾشٗبضٺ  ،برڃح ٿٲٟٽٹٰ چطذ ٿٯڃٸؾٻ ثرف ث ٵڂا زض

 ٿټٳ .ٱڂثط ځ٦بض ٲٻ ب ثٴ ټضا زض ٲٹضز ؾبظٲب ځؿشڂظ

 ځٲشٹٮس قسٺ ٸ ظٶس٪ ڀثٻ ٲٹػٹزار ثكط ٻڃؾبظٲبٴ ټب قج

 ٻڃقج ٵڃټٳچٷ .ضٸٶس ځٲ ٵڃاظ ث ځ٦ٷٷس ٸ دؽ اظ ٲسس ځٲ

 ځؾبظٲبٴ ټب ٶؿجز ثٻ ثطذ ځثطذ ڀثٻ ٲٹػٹزار ثكط

اظ آٶٽب ٶؿجز ثٻ  ځبثٷس ٸ ثطذڂ ځسط سٹؾٗٻ ٲ ٕڂؾط ٫طڂز

اؾشٗبضٺ  ٵڂاثٷبثط؛ زټٷس ځاٶؼبٰ ٲ ٦بض ذٹز ضا ثٽشط ،٫طاٴڂز

 ٥ڂ برڃزض٤ ٲٟٽٹٰ ح ڀثطا سڃٲٟ ځ٦ٳب٦بٴ ضٸق ځؿشڂظ

 .ؾبظٲبٴ ذٹاټس ثٹز
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اقبضٺ  ځٷڃث فڃ٢بث٭ د طڃڃسٛ ڀاٮ٫ٹ ٥ڂثٻ  برڃح چطذٻ

 ٿچطذ ڀ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زاضا ٱڂثبٸض ٵڂثط ا عڃ٦ٷس. ٲب ٶ ځٲ

ؾٯؿٯٻ ٲطاح٭ ٸ  ٥ڂ٪صضاٶسٴ  ١ڂثٹزٺ ٸ اظ َط برڃح

ب ث .بثٷسڂ ځظٲبٴ س٧بٲ٭ ٲ ځزض َ ٵڃٸ ٲٗ ځٲشٹاٮ طارڃڃسٛ

 ځؾبظٲبٴ ټب ٲ ڀثطا برڃاؾشٗبضٺ چطذٻ ح ڀطڃ٪ث٧بض

ذٹز  ربڃ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زض َٹ٬ ح ٱڃزټ بٴٶك ،ٱڃذٹاټ

ٲطاح٭ اظ  ٵڂ٦ٷٷس. ا ځٲ ځضا َ ڀٲطاح٭ چٷس٪بٶٻ ا

 ٥ڂٸ ٪صض اظ س ٦ٷ ځٲ زڃسجٗ ځؾبظ٪بض ٸ ٲٷ٣ُ ڂځاٮ٫ٹ

٢بث٭  ،ثبقس ځسهبزٞ ٷ٧ٻڂا ڀثٻ ػب ٫طڂز ٿٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯ

 .اؾز ځٷڃث فڃد

ضا  ڀبزڂسٹػٻ ظ برڃح ٿٲٟٽٹٰ چطذ :برڃح ٿچطذ ٲطاح٭

 برڃح ٿثٻ ذٹز ػٯت ٦طزٺ اؾز. چطذ ځبثڂزض ٲشٹٴ ثبظاض

ٲطاح٭  ڀسڃچ٫ٹٶٻ ٲحهٹلار سٹٮ ٷ٧ٻڂٶكبٴ زازٴ ا ڀثطا

 ځٲ َځ ضا  اٞٹ٬ٸ  ثٯٹ٘، ضقس ،ڀطڃ٪بٶٻ ق٧٭ ٪چٽبض

 ٵڂاظ ا زڂطڂٲس ڀ٦بضثطز آٴ ثطا. دؽ ضٸز ځ٦بض ٲٻ ث ،٦ٷٷس

ذٹاؾشبض ث٣ب ٸ زٸاٰ  ،٦ٻ ا٪ط ؾبظٲبٴ زػٽز ٲٽٱ اؾ

ٲؿشٳط ٲحهٹلار  ځيطٸضر ٲٗطٞ ،ٲسر ذٹز ثبقسثٯٷس

 ٻ اڂٵٲطحٯٻ ضا ث چٽبض ٵڂاٲب ا، اؾز طڂاػشٷبة ٶبدص سڂػس

٦ٻ آٶٽب ضا زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ټب ث٧بض  ٱڂٲٷٓٹض ٲُطح ٦طز
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 .قٹٶس ځٶٳ سڃؾبظٲبٴ ټب ټٳبٶٷس ٲحهٹلار سٹٮ ځٮ، ٸٱڂثط

اٲط  ٵڂټؿشٷس ٦ٻ ا ثځ ٶٓڃطڀ نٟبرزاضاڀ  ټب ؾبظٲبٴ

 ڀيطٸض ،برڃٲب اظ ٲطاح٭ چٽبض٪بٶٻ ح ٝڂزض سٗط ځطاسڃڃسٛ

نٹضر ٪طٞشٻ زض ذهٹل  ٣برڃ٣اؾبؼ سح ثط ؾبظز. ځٲ

ضا ٲُطح  ظڂط٪بٶٻ  اح٭ دٷغٲط، ؾبظٲبٴ ټب برڃچطذٻ ح

 :ٱڃ٦ٷ ځٲ

ق٧٭  ٿٲشطازٜ ٲطحٯ ،ٲطحٯٻ ٵڂ: اځٷڂ٦بضآٞط ٿٲطحٯ )1

ٻ ٲؿشٯعٰ ث ،ثٗس ٿطحٯٲ ٸ ٲحهٹ٬ برڃح ٿزض چطذ ڀطڃ٪

 .اظ ٲٷبثٕ اؾز ځٖطيٻ طبثش ڀساضزؾز آٸضزٴ ٸ ٶ٫ٽ

 ٿٲطحٯ زڃذلا٢ ،ٲطحٯٻ ٵڂ: اٻڃاٸٮ ڀطڃق٧٭ ٪ ٿٲطحٯ( 2

ضؾبٮز ؾبظٲبٴ  ٫طڂا٦ٷٹٴ ز ځٸٮ ،ثركس ځاٸ٬ ضا سساٸٰ ٲ

اؾبؾب ثبظ  ،ؾبظٲبٴ ځضٸقٵ اؾز. اضسجبَبر ٸ ؾبذشبض زضٸٶ

اظ  ځَٹلاٶ ځؾبٖبس ،اؾز. اًٖب ځضؾٳطڃنٹضر ٚٻ ٸ ټٱ ث

ٶؿجز  ڂځ٦ٷٷس ٸ سٗٽس ثبلا ځٸ٢ز ذٹز ضا ٸ٢ٝ ؾبظٲبٴ ٲ

 .ثٻ ؾبظٲبٴ زاضٶس

ؾبذشبض  ،ؾٹٰ ٿزض ٲطحٯٸ ٦ٷشط٬:  زڃضؾٳ ٿٲطحٯ (3

ټب ثٻ اٞطاز  ٻڂٸ ضٸ ځضؾٳ ٵڃقٹز. ٢ٹاٶ ځٲ زڃؾبظٲبٴ سظج

 ڂځ٦بضا ځٸٮ ،ؿزڃٶ سڃ٦أٲٹضز س ڀآٸضقٹز. ٶٹ ځٲ ٭ڃسحٳ

 ٱڃسهٳ ،ٲطحٯٻ ٵڂ. زض اطٶسڃ٪ ځٶٓط ٢طاض ٲٲس ،ٸ طجبر
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٢طاض ٪طٞشٻ ٸ  ڂځاضقس اػطا ڀزض دؿز ټب طٶس٪بٴڃ٪

 ٶس،ٻ زاض٦ ځقٹٶس ٸ ثب ٢سضس ځٲ ځٶطاٶنبحت سٹاٴ ٞطٲب

 .٦ٷٷس ځؾبظٲبٴ ضا ازاضٺ ٸ حّٟ ٲ

ؾبظٲبٴ  ،ٲطحٯٻ ٵڂ: زض اقسٴ ؾبذشبض سٺڃچڃد ٿٲطحٯ( 4

 ځذٹز ضا سٷٹٔ ٲ ځذسٲبس ڀثبظاض ټب بڂټب ٲحهٹلار 

ضقس ضا  ڀٸ ٞطنز ټب سڂػس ڀ٦بلاټب ،زڂطڂس. ٲسثرك

 ١ڃسط ٸ ز٢ سٺڃچڃؾبذشبض ؾبظٲبٴ د ،٦ٷس ځػٹ ٲز ٸ ػؿ

ٲشٳط٦ع نٹضر طڃ٭ ٚثٻ ق٧ ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ٸ قٹز ځسط ٲ

 .طزڃ٪ ځٲ

 بڂ ثبظاض ڀزبٖٯز ض٢بثز ٸ ٦ؿٻ : ؾبظٲبٴ ثاٞٹ٬ ٿ( ٲطحٯ5

 ڀس٣بيب ثطا بٞشٵڂ ڀػٹٸ  طط زض ػؿزإٲ ڀطٸټبڃٶ ٫طڂز

. سڂآ ځثط ٲ ،ذٹز ٶبٲٗشجط ٸ ثځ ضٸاعذسٲبر  بڂ٦بلاټب 

حّٟ ثبظاض ذٹز  اڀثط ٶٹ، ڀټب ٹٺڃق ثٻ زٶجب٬ زڂطڂٲس

 ڂځ. ػبثؼب٦ٷس ځٲ ڀطڃ٫ڃضا د سڂػس ڀثٹزٺ ٸ ٞطنز ټب

 فڂطحٯٻ اٞعاٲ ٵڂا زض ،ٞطٸـ بٴ٦بض٦ٷبٴ ٲرهٹنب ٦بض٦ٷ

 ځٖٽسٺ ٲٻ ؾبظٲبٴ ضا ث ڀضټجط ،سڂ. اٞطاز ػسثسڂب ځٲ

ٶؼبر زټٷس ٸ  ٶبثٹزڀ سب ؾبظٲبٴ ضا اظ ٲطحٯٻ طٶسڃ٪

 .قٹز ځٲشٳط٦ع ٲ سڂػس ڀزض ضټجط ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ
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 : ٖسلبثت ٕاسصؽ ّب. 35

 ،ٱڃټؿش ځظٲبٶؾب ځثركاظ اطط ځذٹاټبٴ زض٤ ػبٲٗ ا٪ط

ٸ  ځاططثرك ٿُڃزض ح ڀسڃ٦ٯ ڀټب طڃٲشٛ ٿټٳ ڂځقٷبؾب

 ځټب ثٻ ټٱ ٲطسجٍ ٲطڃٲشٛ ٵڂچ٫ٹٶٻ ا ٷ٧ٻڂا ٵڃڃؾذؽ سٗ

چبضچٹة  ٵڃچٷ ،ٲجحض ٵڂاضظقٳٷس اؾز. ا ،قٹٶس

 .زټس ځٲٽٱ اضائٻ ٲ ٵڂثٻ ٲٷٓٹض سح١٣ ا ځٲٷؿؼٳ

 ٵڂا ځض٢بثش ڀټب اضظـ ٧طزڂضٸ سڃ٦أٲٹضز س ځانٯ ٲٹيٹٔ

ؾبظٲبٴ  ځاططثرك ځبثڂ٦ٻ قٳب زض اضظ ځڂبضټبڃاؾز ٦ٻ ٲٗ

 ،سڃزټ ځٽب اضظـ ٢بئ٭ ثٹزٺ ٸ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲآٶ ڀثطا

ٸ چٻ  ټؿشڃس ځاؾز ٦ٻ قٳب چٻ ٦ؿ ٵڂثٻ ا ځٲش٧

  ڂس.ٶٓط زاضضا ٲس ځٲٷبٞٗ

ٞطو  فڃد ،ځض٢بثش ڀټب اضظـ ٧طزڂضٸسٹيڃح  اظ ٢ج٭

 ځاططثرك ځبثڂاضظ ڀثطا .ٱڂقٳبض ځٲ آٴ ضا ثط ڀټب

٦ٻ  ٶساضزٸػٹز ٸ ټسٜ ٸاحسڀ  بضڃٲٗ ٵڂطثٽش ،ځؾبظٲبٶ

 . آٴ سٹا١ٞ ٦ٷٷس ڀاٞطاز ثشٹاٶٷس ضٸ

 .اؾز ځشټٷ ځٲٟٽٹٲ ثٻ ذٹزڀ ذٹز، ځاطط ثرك ٲٛٽٹٰ

ثٻ اضظـ  ٸاثؿشٻ ،٦ٷس ځاٶشربة ٲ بةڂاضظ ٥ڂ٦ٻ  ځاټساٞ

 ٥ڂاؾز. ا٪ط  ٞطزڀ ٲٷبٕٞ ٸ حبرسطػڃ ،ځقره ڀټب

 ڀبضټبڃ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲٗ ثجڃٷڃٱ ؾبظٲبٴ ضا اٶشربة ٦طزٺ ٸ

www.takbook.com



177 

 

 ځٲ طڃڃسٛ ،بةڂآٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٶ٧ٗبؼ ٲٷبٕٞ اضظ ځاططثرك

 .قٹز ځٲ حٓٻٲٹيٹٔ ثٽشط ٲلا ٵڂا ،٦ٷٷس

سٷٹٔ زض ٖلائ١ ٸ  ،نطٞب ځض٢بثش ڀاضظـ ټب ٧طزڂضٸ

ثٯ٧ٻ  ٶٳځ زټس، ٶٓط ٢طاضس٦ٷٷس٪بٴ ضا ٲ ځبثڂاضظ حبرڃسطػ

. ټٳٹاضٺ ٖٷبنط ٦ٷس ځاقبضٺ ٲ ٞطاسط ځثٻ ٲٹيٹٖبس

 ڀټببضڃاظ ٲٗ ځٽطؾشٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ټط ٞ ځٲكشط٦

ٸ  ٹٶسق تڃسٹاٶٷس ثب ټٱ سط٦ ځ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٲ ځاططثرك

٦ٷٷس. ټط ٦ساٰ  ؼبزڂضا ا ځض٢بثش ڀټب ـاظ اضظ ڀٲؼٳٹٖٻ ا

ضا  ٸڂػٺ اڀ ځٲس٬ اططثرك ،ٲؼٳٹٖٻ اضظـ ټب ٵڂاظ ا

 .٦ٷس ځٲ ٝڂسٗط

زض  ځبسڃلاظٰ اؾز ثٻ ػعئ ،ٲٽٱ ٵڂا ڀطڃ٪ث٧بض ڀثطا

  ڂٱ.طزاظٸػٹز آٲسٴ آٴ ثذٻ ث ځذهٹل چ٫ٹٶ٫

 ٦ٻ زض ٲ٣بث٭ ٦ٷشط٬ اؾز ڀطڂاٶُٗبٜ دص ،ٶرؿز ٿزؾش

اٶُٗبٜ  .ؾبظٲبٴ ټؿشٷس ٥ڂؾبظ٪بض ؾبذشبض ٗس ٶبزٸ ثُ

اضظـ ٢بئ٭ اؾز.  ،طڃڃاٶُجب٠ ٸ سٛ ،ڀآٸضٶٹ ڀثطا ڀطڂدص

ثٹزٴ اٲٹض ضا  ځٷڃث فڃطجبر ٶٓٱ ٸ ٢بث٭ د ،ثط٧ٖؽ ٦ٷشط٬

ثٻ  ٻقجڃ ،٦ٷشط٬ ڀطڂٗس اٶُٗبٜ دص. ثُزاٶس ځٲُٯٹة ٲ

 . ساضٶسٺ اؾزٸ ٶ٫ٽ ځاٶُجب٢ ڀټب زڃٗبٮٞ ځٶ٫زٸ٪ب

 ،سڃ٦أس سڂثب بڂٲؿئٯٻ اقبضٺ زاضز ٦ٻ آ ٵڂزٸٰ ثٻ ا ٿزؾش
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 ڀثٽؿبظ ٷ٧ٻڂا بڂاٞطاز ؾبظٲبٴ ثبقس  ڀضٞبٺ ٸ ثٽؿبظ ڀضٸ

 اٞطاز ځٶٓط ٢طاض زاز. زٸ٪بٶ٫ٲس كشطڃث سڂؾبظٲبٴ ضا ثب

ؾبظٲبٴ  ځبسڃاظ اثٗبز ٶبؾبظ٪بض ح ڀ٫طزڂ ٲؼٳٹٖٻ ،ؾبظٲبٴ

اٞطاز  ڀټببظڃ. سٹػٻ ثٻ احؿبؾبر ٸ ٶسڂآ ځٲقٳبض ٻ ث

 ٝڂٸ اٶؼبٰ ٸْب ڀثٻ ثٽطٺ ٸضٸٴ ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ سٹػٻ زض

ٸؾبئ٭ ٸ اٲ٧بٶبر  ،اضظـ ټب ٿزؾش ٵڃؾٹٲ ؾبظٲبٴ.

ثٻ  ځاٸٮ ٦ٻ ؾبظٲبٴ اؾز ڂځٶٽب غڂزض ٲ٣بث٭ ٶشب ځؾبظٲبٶ

 غڂٶشب طث ځٲسر ٸ زٸٲؾبظٲبٴ زض ثٯٷس ځزضٸٶ ڀبټٷسڂٞطا

ضا ٢ج٭  ځبٶ٫زٸ٪ ٵڂاٲب ا ؛س٦ٷ ځٲ سڃ٦ٹسبٺ ٲسر سب٦ ڂځٶٽب

 .ٱڂسڂثٻ ټسٜ ز ضؾڃسٴ ٧طزڂضٸٿ ؿڂاظ ٲ٣ب

 ڀثطا ځ٪ٹٶٻ سلاق٦ٻ ټط ٦ٷس ځٲ سڃ٦أس ٧طزڂضٸ ٵڂا

 ،ځؾبظٲبٶ ځاططثرك ځبثڂاضظ ٵڃٸ ټٳچٷ ٝڂسٗط ،ٵڃڃسٗ

. اؾز٪بٶٻ ٸ ٲٷبٕٞ ٲشًبز چٷس ڀټببضڃٲؿشٯعٰ سٹػٻ ثٻ ٲٗ

٦بټف سٹاٶس ثب  ځٲ ځض٢بثش ڀاضظـ ټب ٧طزڂضٸټٳچٷڃٵ 

 ڀثٻ ٲس٬ ټب ځثركاطط ڀټببضڃاظ ٲٗ ڀبزڂسٗساز ظ

ٸ  ٵڃڃضا زض سٗ طڂٲس ځثٻ نٹضر ٲٟٽٹٲ ځٲبٶ٪بٶٻ ؾبظضچٽب

٦ٯڃسڀ  ؾٹزثطاٴ بؾت ثبشٷٲرشٯٝ ٲ ڀټببضڃٲٗ مڃسكر

 ڂځضاټٷٳب ،برڃٽب ثب ٲطاح٭ چطذٻ حآٶسٷبؾت  ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ 

 ٦ٷس.
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 :organizational culture  ٖفشٌّگ ػبصهبً  .36

 ڀثطا قسٺ اؾز. اضائٻ ځاظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ ځٲرشٯٟ ٝڂسٗبض

ٻ ٚبٮت ٦ٻ ث ڀثٻ ٖٷٹاٴ اضظـ ټب ځٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ ؛ٲظب٬

 قسٺ اؾز ٝڃسٹن ،قٹز ځٲ زڂؾبظٲبٴ حٳب ٥ڂ ٯٻڃٸؾ

ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ؾٳز ٦بض٦ٷبٴ ٸ  ځ٦ٻ ذٍ ٲك ڀٞٯؿٟٻ ا بڂ

 .٦ٷس ځٲ زڂټسا بٴڂٲكشط

اظ  ځؿشٳڃٸػٹز ؾ ،ځزض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ ځانٯ ٷٻڃظٲ

. بظٲبٴ اؾزؾڀ اًٖب بٴڃٲكشط٤ زض ٲ ٱڃٟبټٸ ٲ ځٲٗبٶ

 زاؾشبٴ، قٗبئط، ٶٳبزټب ،اظ ثبٸضټب ڂځاٮ٫ٹټب ځزض ټط ؾبظٲبٶ

 ٸػٹزٻ ث ظٲبٴ ٲطٸض ثٻ ٦ٻ ززاض ٸػٹز ضؾٹٰ ٸ آزاةٸ  ټب

 . اٶس آٲسٺ

ٸ چ٫ٹٶٻ  ؿزڃؾبظٲبٴ چ ٷ٧ٻڂزض ذهٹل اټب اٮ٫ٹ ٵڂا

زض٤  ، ثبٖض ٲځ قٹٶسضٞشبض ذٹز ضا اثطاظ ٦ٷٷس سڂاًٖب ثب

ٞطټٷ٩ ثٻ ٞٯؿٟٻ  .سڂٸػٹز آٻ ث ځ٧ؿبٶڂط٤ ٸ ٲكش

َٹض سٷ٫بسٷ٩ ثٻ ټٱ ٻ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ث ڀاثٗبز ڀػٹزٸ

ٲٹيٹٖبر  ٲش٣بث٭ ٶؿجز ثٻ ټٱ زاضٶس. ځٲطسجٍ ٸ ٸاثؿش٫

 عڂ٦ٻ ٞطټٷ٩ ټب ضا اظ ټٱ ٲشٳب ڀسڃٯنٟبر ٦ ظڂط، زٺ ٪بٶٻ

 :سزټ ځٶكبٴ ٲ ،ؾبظز ځٲ

٦ٻ  ځٮٸ اؾش٣لا ڀآظاز ،زڃٲؿئٹٮ عاٴڃ: ٲڀٞطز ڀآٸضٶٹ( 1
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 .ٞطټٷ٩ زاضا ټؿشٷس ٥ڂاٞطاز زضٸٴ 

 كطٞزڃد ،٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ڀحس ٸ حسٸز سحٳ٭ ٲربَطٺ: )2

 .دصڂطٶس ٸ ٲربَطٺضا زٸؾز زاقشٻ  ڀٸ ٶٹآٸض

اټساٜ ٸ اٶشٓبضار  ،٦ٻ ؾبظٲبٴ ځعاٶڃ: ٲځػٽز زټ(3

 .س٦ٷ ځٲ بٴڃنٹضر ٸايح ٸ ضٸقٵ ثٻ ث ٖٳٯ٧طز ضا

 ،ؾبظٲبٴ ځزضٸٶ ڀٸ ٸحسر : ٸاحس ټب ځ٧ذبضچ٫ڂ (4

ٸ ټٳبټٷ٩ ٖٳ٭  ٧ؿبٴڂ پٹڃزاضٶس ثٻ ق ٭ڂچ٣سض سٳب

 .٦ٷٷس

اضسجبٌ  ٦بض٦ٷبٴ، ثب اٶساظٺ سب چٻ طاٴڂٲس: زڂطڂضٸاثٍ ٲس( 5

 .٦ٷٷس ځٲ زڂحٳب ٽبٶآثط٢طاض ٦طزٺ ٸ اظ 

٦ٷشط٬  ٸ ځؾطدطؾش ڀثطا اٶساظٺ، ب چٻ٦ٷشط٬ : ؾبظٲبٴ س( 6

 ٱڃٲؿش٣ ځدطؾشٸ ٲ٣طضار ٸ ؾط ٵڃثٻ ٢ٹاٶضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ 

 .زقٹ ځٲشٹؾ٭ ٲ

ذٹز ضا ثب ٦٭  سب چٻ اٶساظٺ، ؾبظٲبٴ ڀاًٖب : زڂټٹ( 7

 .٦ٷٷس ځٲ زڂٴ ٦ؿت ټٹظ آزاٶؿشٻ ٸ ا ځ٧ڂؾبظٲبٴ 

 ،٠ ٸ اضس٣بدطزاذز ح٣ٹ اٶساظٺ، : سب چٻدبزاـ ؿشٱڃؾ (8

 .طزڃ٪ ځٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ نٹضر ٲ بضڃاؾبؼ ٲٗثط

 قٹٶس ځٲ ١ڂ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ سكٹ ځعاٶڃ: ٲسحٳ٭ سٗبضو (9

 .طٶسڂاٶش٣بزار ضا ثذصسٗبضيبر ٸ ز٢ڃ٣ب، 
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ثٻ  ځاضسجبٌ ؾبظٲبٶ اٶساظٺ اضسجبَبر: سب چٻ ڀاٮ٫ٹ ټب( 10

ؾبظٲبٴ  ڀؾُح ثبلا ځٞطٲبٶسټ ځؾٯؿٯٻ ٲطاست ضؾٳ

 .قٹز ځٲ ثٹٌٲط

ٸ ټٱ اثٗبز  ڀټٱ اثٗبز ؾبذشبض ٺ ٪بٶٻ،ز برڃذهٹن ٵڂا 

 ڀس٧طاض بزڂظ ،ؾبظٲبٴ ڀا٪ط ٞٷبٸض ضا زض ثط زاضٶس. ڀضٞشبض

 ڀٞطز ڀٲشٳط٦ع ٶٹآٸض ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ٷسڂٞطا ،ثبقس

 ،َٹض ٲكبثٻٻ ٴ ؾبظٲبٴ ٦ٱ ذٹاټس ثٹز. ث٦بض٦ٷبٴ زض آ

 بڂؾبزٺ  ڀٶؿجز ثٻ ؾبذشبض ټب ڀا ٟٻڃٸْ ڀؾبذشبضټب

سط  ځضؾٳ ځاضسجبَ ڀټبثب اٮ٫ٹ ڂځٞطټٷ٩ ټب ،ځؿڂٲبسط

 ځزضٸٶ ڀټبٸ اٶؿؼبٰ ٸاحس ځ٧ذبضچ٫ڂ .٦ٷس ځٲ ؼبزڂا

ٷ٩ ٞطټ ٷ٧ٻڂا اؾز. ځقبذم ٲش٣بث٭ ا٣ٞ ٥ڂ عڃؾبظٲبٴ ٶ

ذٹز  ڀاًٖب ڀټب ٸ ٶ٫طـ ټب زڃسجٯٹض قره ٣بڃټب ز٢

اظ ٞطټٷ٩  ځٳڃٲٗٷبؾز ٦ٻ ثرف ٖٓ ٵڂٻ اث، ؿشٷسڃٶ

 ڀطټبڃثٻ ٲشٛ ٱڃَٹض ٲؿش٣ٻ ث ،سٹاٶس ځؾبظٲبٴ ٲ

 ٲطسجٍ قٹز. ڀؾبذشبض

 : ٖتىبهل ػبصهبً . 37

ق٥  ځث .ٷسټؿش ٢بئ٭ ڀبضڃثؿ زڃاټٳ ،ضقس ڀثطا طاٴڂٲس

ٻ ضقس ضا ث ،ؾبظٲبٴ ڀسڃ٦ٯ ڀاؾز ٦ٻ اًٖب اڂٵ ٖٯز

ٸ ؾبٮٱ ثٹزٴ ؾبظٲبٴ ٢ٯٳساز  زڃثط ٲٹ٣ٞ ڀٴ قبټساٖٷٹ
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 ڂځبضټبڃٲٗ ٵڂاظ ٲشساٸٮشط ځ٧ڂ ،ضقس ،٦ٷٷس. زض ٖٳ٭ ځٲ

 ځبثڂٲٹضز اضظ ځؾبظٲبٶ ځاططثرك ،آٴ ٦ٳ٥ اؾز ٦ٻ ثٻ

٢طاض  طاٴڂٲس بزڂظ سٹػٻ زٲٹض ،ضٸ ضقس ٵڂ. اظطزڃ٪ ځ٢طاض ٲ

ضٞشٻ  بزڂؾبظٲبٴ اظ  برڃچطذٻ ح ڀػٷجٻ ټب طڂ٪طٞشٻ ٸ ؾب

 ،ؾبظٲبٴ برڃح ٿچطذ ٫طڂز ٿ٦ٻ ػٷج ځزض حبٮ؛ اؾز

 .ٲٽٱ زض ؾبظٲبٴ اؾز زڃٸا٢ٗ ٥ڂ ،اٞٹ٬ ځٗٷڂ

: ٦ٹچ٥ ٦طزٴ ؾبظٲبٴ ٸ ٦بټف سٗساز ٲبٶٷس ځانُلاحبس

 ڀبضڃثؿ ځنٹضر انٹ٬ اؾبؾٻ ؾبظٲبٴ ث ڀؾُٹح ٖٳٹز

اؾز ٦ٻ ا٪طچٻ  ٵڂا زڃزضآٲسٺ اؾز. ٸا٢ٗ طاٴڂاظ ٲس

زض  ځٸٮ ؛ط ثبقسٓٶٲس ځٗڃٲٳ٧ٵ اؾز ضقس زض حس ٸؾ

 ٥ڂٲشٹػٻ  ،طاٴڂ٧ٞط ٲس ،فڃاظ د فڃٲٗبنط ث ڀبڃزٶ

 .ؾبظٲبٴ ٦ٹچ٥ اؾز

 :  رشد تیریمد

 ځٸ اػشٳبٖ ځٞطټٷ٫ ڀاضظـ ټب ،ټباظ ٦كٹض ڀبضڃثؿ زض

ضا زض  آٴ ٸ زاضز ڀبزڂظ زڃاټٳ ،ضقس ڀحب٦ٱ ثط ػبٲٗٻ ثطا

اؾز  ځضاټ ،ضقس .ضٶسبقٳ ځٲرشٯٝ ٲُٯٹة ٲ ڀټب ٷٻڃظٲ

ذٹز  ڀضا ثطا ڀثٽشط پٷسڂآ ،ٴ ټبؾبظٲب ،آٴ ٦ٳ٥ ٦ٻ ثٻ

 .ظٶٷس ځض٢ٱ ٲ
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 ٵڂضقس ثس ٿٷڃٶٓط زض ظٲٲٹضز ځاضظق ڀټببضڃاظ ػٳٯٻ ٲٗ 

 : قطح ټؿشٷس

 ڀاظ اٞطاز زض ٞطټٷ٩ ټب ڀبضڃثؿ: ثْتش اػت ،ٍػؼت-

چٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲطٸض زاٶٷس. ټط ځٲرشٯٝ ثعض٪شط ضا ثٽشط ٲ

 پٷسڂثٽشط اظ آ ڀطڂسهٹ ،٦ٷس ساڃد ڀكشطڃظٲبٴ ٸؾٗز ث

 . ٦ٷس ځٲ ؼبزڂاشټبٴ ا ذٹز زض

 ځثركزض ثحض اطط: دّذ ؾٗاحتوبل ثمب سا افضا ،سؿذ-

 ،ٍڃثطسط زض ٲح ٫بٺڂ٦ٻ زاقشٵ دب ٱڂ٦طز سڃسبئ ،ځؾبظٲبٶ

ٲٷبثٕ ٸ  فڂٲٹػت اٞعا ،ضقس ؾبظٲبٴ .قٹز ځٲٹػت ث٣ب ٲ

ؾبظٲبٴ ضا  ڀاحشٳب٬ ث٣ب ؼٻڃقسٺ ٸ زض ٶش كشطڃث لارڃسؿٽ

 زټس. ځٲ فڂاٞعا

 زڃٲٹ٣ٞ :ؿَد ٖه للوذاد ٖثخـسؿذ هتشادف ثب اثش-

اؾز ٦ٻ  ٵڂٲٗٳٹ٬ ا ،قٹز ؟ ا٪ط ؾبظٲبٴ ثعض٨ سطؿزڃچ

قسٺ اؾز.  زڂطڂَٹض اططثرف ٲسٻ ث قٹز ځٞطو ٲ

ذٹز  ڀزض ٸاحسټب ڂځٶٳٹزاضټب ،اظ ؾبظٲبٴ ټب ڀبضڃثؿ

ٲرشٯٝ  ڀټب ٷٻڃٶهت ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ضقس آٴ ضا زض ظٲ

 س٪بٺڂاظ ز ځٲبٶضقس ؾبظ ٵڃزټس. ټٳچٷ ځٶكبٴ ٲ

 ځاؾز ثط ؾلاٲش ڀقبټس ٸ ٲٹضز سٹػٻ اؾز عڃٶ ځؿشٳڃؾ
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 .زټس ځٲ فڂؾبظٲبٴ ضا اٞعا ڀاحشٳب٬ ث٣ب ٦ٻ ؾبظٲبٴ

 ځثب ٶٟٕ قره كٻڃضقس ټٳ: لذست اػت ،سؿذ-

 ،زاضز. ضقس ؾبظٲبٴ ڀزض ؾبظٲبٴ ؾبظ٪بض ځٖبٮ زڂطڂٲس

 ځضا ثبلا ٲ ځٖبٮ زڂطڂٲس ځقٛٯ زاٲٷڃ ٸ ٢سضر ،زقرهڃ

ضا  ڀكشطڃث ڀبڂح٣ٹ٠ ٸ ٲعا ،ؾبظٲبٴ كشطڃضقس ث ٶڃع ثطز ٸ

زټس  ځبٴ ثٻ ټٳطاٺ زاضز. ٲساض٤ ٸ قٹاټس ٶكبٴ ٲآٶ ڀثطا

 ،ضؾٷس ځاظ ضقس ٲ ٷبؾجځٲ پثٻ اٶساظ ټبقط٦ز  ځ٦ٻ ٸ٢ش

ٸ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٶطخ ټب  بثسڂ ځٲ فڂٶطخ ح٣ٹ٠ ټب اٞعا

 .بثٷسڂ ځ٦بټف ٲ بڂ ٲبٶٷس ځطبثز ٲ

ضا ثٻ  ڀا٢شهبز ڀټب ڂځنطٞٻ ػٹ ،يطٸضسب ،ؾبظٲبٴ اٶساظٺ

اٶساظٺ  فڂثب اٞعا ځټٳبټٷ٫ ڀټب ٷٻڂ. ټعزټٳطاٺ ٶساض

اظ  ځٶبق ڂځحبن٭ اظ نطٞٻ ػٹ ڀټبؾبظٲبٴ ٶؿجز ثٻ ؾٹز

ح٣ٹ٠  فڂٴ اٞعازاٲب ٲطسجٍ ثٹ ظڂبزسط ٲځ قٹز، ،بؼڃٲ٣

 عڃ٦ٷشط٬ ٶ ٢سضر س٪بٺڂثب اٶساظٺ ؾبظٲبٴ زض ز طاٴڂٲس

ؾٹز زض  ٿڃؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ حبقپ . اٶساظؾزٲُطح قسٺ ا

 ڂځاػطا طاٴڂٽشط اظ ح٣ٹ٠ ٲسث ٵڃث فڃقبذم د ٥ڂٸا٢ٕ 

 .اؾز

 ٵڂطڂٶؿجز ثٻ ؾب ،ٍڃؾبظٲبٴ ضا زض ٲح ٵڃټٳچٷ ضقس

ثعض٨ ٶٟٹش  ڀ٦ٷس. ؾبظٲبٴ ټب ځٲ ڀكشطڃ٢سضر ث ڀزاضا
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 ،ټب ٻڂاسحبز ،ٻڃ٪بٴ ٲٹاز اٸٮٖطيٻ ٦ٷٷسثط  ڀكشطڃث

ټساڂز ضا  ٲُبٮت ٲب ٵڂزٸٮز ٸ... زاضٶس. ا ،ٖٳسٺ بٴڂٲكشط

 ٥ڂ٦ٻ ضقس  ٱڃ٦ٷ ڀطڃ٪ ؼٻڃَٹض ٸايح ٶشٻ ث ٲځ ٦ٷس

 ٿټٹقٳٷساٶ ٳبرڃسهٳ ٶشڃؼٿ ؛ ثٯ٧ٻؿزڃٶ ځاسٟب٢ ٻ،حبزط

 . اؾز ځشڂطڂٲس

ضا  ځبؾڃٸ ټٱ ٲٷبٕٞ ؾ  ڀټٱ ٲٷبٕٞ ا٢شهبز ،ٶٹٖب ،ضقس

 ،ضٸ ٵڂا ٳطاٺ زاضز. اظټ ؾبظٲبٴ ثٻ طٶس٪بٴڃ٪ ٱڃسهٳ ڀثطا

ؾبظٲبٴ ټب ضا ثٻ ضقس ٸ  ،ٹؾشٻڃَٹض دٻ ث ڀ٢ٹ ڀټبطٸڃٶ

 .٦ٷٷس ځٲ ١ڂسٹؾٗٻ سكٹ

 دس ػبصهبى ٕسفٌبٍ.  38

ؾُح ٶؿجشب  ٥ڂ٦ٻ زض ٲٹيٹٔ ٞٷبٸضڀ ضا سب ټٷ٫بٲځ 

 ٵڃزض ث ځسٹا١ٞ ٖٳٹٲ ،ٱڂ٪صاض ځثٻ ثحض ٲ ځاٶشعاٖ

 عارسؼٽڃ ،ثٻ اَلاٖبر ڀٞٷبٸضاَلا٠  ثط ځٲجٷ ٵڃٲشرهه

ٶٽبزٺ ټب ثٻ ؾشبزٺ  ٭ڂسجس ڀلاظٰ ثطا ڂځټبٷسٞطاڂ ٸ ٞٷٹٴٸ 

ثٻ ب چ٫ٹٶٻ ٶٽبزٺ ټ ٷ٧ٻڂثٻ ا ڀٞٷبٸض ؛ځٗٷڂ .، ٸػٹز زاضزټب

 ٷ٧ٻڂا؛ ثطذلاٜ ٦ٷس ځاقبضٺ ٲ ،قٹز ځٲ ٭ڂسجس ؾشبزٺ

 جبڂاٲب س٣ط ،زاضز ثطض ضا ز ځٸ يٳٷ ځٷڃٲبق ٱڃٲٟبټ ،ڀٞٷبٸض

 ځزض ټط ٶٹٔ ؾبظٲبٶ ڀ٦ٻ ٞٷبٸض ، ټٱ ؾرٵ ټؿشٷسټٳٻ

 .٦بضثطز زاضز زڃ٢بثٯ ،ځذسٲبس بڂ ځاٖٱ اظ نٷٗش
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 ځٲ ٭ڂسجس ڂځضا ثٻ ؾشبزٺ ټب ڂځٶٽبزٺ ټب ،ؾبظٲبٴ ټب ٿټٳ

 ،ځنٷٗش ،ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ٷ٧ٻڂسٸٴ سٹػٻ ثٻ ا، ث٦ٷٷس

ثٻ  ٷٽبڂا ٿټٳ ٸ... ثبقس. ځٶٓبٲ ،ځك٫بټآظٲبڂ ،ذسٲبسځ

ئٻ ااض بڂ ٲحهٹلار سڃسٹٮ ڀثطا ضٸـ ټباظ  ٪ٹٶٻ اڀ

 .طٶسڃ٪ ځثٽطٺ ٲ ڀٞٷبٸض ځ اظذسٲبس

ثٻ قط٦ز  ڀٞٷبٸض طاٲٹٴڃاظ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قسٺ د ځثطذ

ظٲبٴ ٣ٍٞ ؾب ٫طڂز ثًٗځ .ٲحسٸز قسٺ اٶس ڀسڃسٹٮ ڀټب

زض ؾُح  عڃٶ ٫طڂز ځثًٗٸ  ثعض٨ ضا قبٲ٭ قسٺ اٶس ڀټب

ٲح٣٣بٴ سلاـ ٦طزٶس آٶٽب ضا اٶس ٦ٻ  ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ

 ،زض ؾُح قٛ٭ بڂ ڀذٹز زض ؾُح ٸاحس ٦بض غڂثب ٶشب

 .٦ٷٷس ؿٻڂٲ٣ب

 ڀثطا ڂځسلاـ ټب ٵڃ٦ٻ چٷ ؿزڃسٗؼت ٶ ڀػب ٵڂاثٷبثط

ٸ ؾُح  ڀاظ ؾُح ؾبظٲبٴ ثب ٸاحس ٦بض غڂٶشب ٿؿڂٲ٣ب

 طاٲٹٴڃد ځٲشٷب٢ً غڂٶشب ،ٶٽبآ ٵڃٲأس ٵڃٛ٭ ٸ ټٳچٷق

 ٵڂزض ٸا٢ٕ ا ٪صاضز. ڀثٻ ػب ڀٸ ؾٷؼف ٞٷبٸض ٝڂسٗط

  اؾز.ٟب٠ اٞشبزٺ اؾز ٦ٻ اس ڀعڃچ

ٖبٲ٭  ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀٞٷبٸض طاٲٹٴڃد ١ڃسح٣ ٵڃٶرؿش

ٻ ث 1960 ٿزض اٸاؾٍ زټ ځؾبذشبض ؾبظٲبٶ پ٦ٷٷس ٵڃڃسٗ

 نٹضر ٪طٞز.  "ػٹٴ ٸٸزٸاضز" ٿٯڃٸؾ
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 ،ٲشٳط٦ع ثٹز سڃسٹٮ ڀ٦ٻ ثط ٞٷبٸض ڀٸ ڀټب ځثطضؾ

ثٻ  ؿشٵڂسلاـ ٖٳسٺ ٸ ٢بث٭ سٹػٻ اظ ػٽز ٶ٫ط ٵڃٶرؿش

 .قٹز ځٲحؿٹة ٲ ڀٞٷبٸض س٪بٺڂاظ ز ځؾبذشبض ؾبظٲبٶ

 ت:افیدر ييديارد

ٸ ؾبذشبض  ڀاٶٹأ ٞٷبٸض ٵڃث ځضٸاثٍ ٲكرم ٸ ضٸقٷ( 1

 . قط٦ز ټب ٸػٹز زاضز ٵڂا

ٸ  ڀضٞٷبٸ حڃؾبظٲبٴ ټب ثٻ سٷبؾت نح ځثركطاط (2

 .٦ٷس ځٲ ساڃؾبذشبض ؾبظٲبٴ اضسجبٌ د

 فڂزضٸٴ ؾبظٲبٴ ټب ټٳطاٺ ثب اٞعا ڀٖٳٹز ٥ڃس٧ٟ عاٴڃٲ

. ٲشٹؾٍ ؾُٹح بثسڂ ځٲ فڂآٶٽب اٞعا ځٞٷ ځس٪ڃچڃد

 سڃسٹٮ ڀزاضا ڀزض قط٦ز ټب ځؾٯؿٯٻ ٲطاست ؾبظٲبٶ

. ثٹز قفٸ  چٽبض، ؾٻ تڃثٻ سطس ڀٷسٞطآڂ ٸ اٶجٹٺ ،ڀٸاحس

 ڀثبلا ڀٽبقط٦ش ،ځركاظ ٶ٣ُٻ ٶٓط اططث ٷ٧ٻاڂ سط ٲٽٱ

ٲشٹؾٍ ٪طٸٺ  ، دڃطاٲٹٴڀٞٷبٸض ٿٲشٹؾٍ زض ټط َج٣

 .قسٶس ځقبٴ ٲشٳط٦ع ٲ ڀسڃسٹٮ

ٶؿجز اظ ٶٓط ٦بض٦ٷبٴ  ٵڂسط ٵڂڃدب ،اٶجٹٺ سڃسٹٮ ڀٞٷبٸض

 ڂځثبلا ٿزض زضػ ځس٪ڃچڃٸ د زڃاظ ػٽز ضؾٳ ز ٸٲبټط زاض

 ڀ٦ٻ ٞٷبٸض ڂځاؾز ٦ٻ قط٦ز ټب ځٮزض حب ٵڂا ټؿشٷس.
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اثٗبز  ٵڂزض ا ثطٶس ځ٦بض ٲٻ ث ڀٷسڂٸاحس ٸ ٞطآ سڃسٹٮ

 .سزاقشٷ ځٷڂڃؾبذشبض زضػٻ دب

 عاٴڃاٶجٹٺ ثٹزٶس اظ ٲ سڃسٹٮ ڀٞٷبٸض ڀ٦ٻ زاضا ڂځټب قط٦ز

ٶؿجشب  بضڃاذش ٸا٪صاضڀ ٶس ٸثطذٹضزاض ثٹز ڀبزڂظ زڃضؾٳ

٦ٻ   ڂځاٲب قط٦ز ټب ،٪طٞز ځزض آٶٽب نٹضر ٲ ځ٦ٳ

زاقشٷس اظ ؾبذشبض  ڀٷسڂٸ ٞطآ ٸاحس سڃسٹٮ ڀٞٷبٸض

اٶُٗبٜ  ،قط٦ز ټب ٵڂزض ا ثطذٹضزاض ثٹزٶس. ځُٟٗٲٷ

٦بض زض حس  ٱؿڃٸ س٣ ڀ٥ ٖٳٹزڃس٧ٟ ١ڂاظ َط ڀطڂدص

 ڀټب زڃٸ ٲؿئٹٮ كشطڃث ځ٪طٸټ ڀټب زڃٸ ٞٗبٮ ٵڂڃدب

ط٦ع نٹضر ٖسٰ سٳثٻ  ڀطڃ٪ ٱڃٲكرم اٞطاز ٸ سهٳ

 .قس ځٲح١٣ ٲ

 ڀسڃسٹٮ ڀسٹػٻ ذٹز ضا ثٻ ٞٷبٸض ٷ٧ٻڂا ڀثٻ ػب "دطٸ"

ط زاٶف ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ث ځٲجشٷ ڀٞٷبٸض ،ٲُٗٹٜ زاضز

 ڀ٦ٻ ٞطز ثطا ځضٸق بڂٖٷٹاٴ ا٢ساٰ ٻ ضا ث ڀٞٷبٸض ،ڀزاز. ٸ

 ځٲ٣هٹز ثٻ ٦بض ٲ ٸ ٲٟٽٹٰ ،ځق ٥ڂزض  طڃڃسٛ ؼبزڂا

ٞطز اظ ضٸـ ټب ٸ اثعاض  چٻ اڂٵ ؛طز٦ ٝڂسٗط ،طزڃ٪

 .طزڃٶ٫ چٻ ،طزڃ٪ثٽطٺ  ځ٧ڃٲ٧بٶ

ثط زاٶف ضا ٲكرم  ځٲجشٷ ڀٞٷبٸض ځٗس اؾبؾزٸ ثُ ،ڀٸ

سٗساز  ،ثط زاٶف ځٲجشٷ ڀثٗس ٞٷبٸض ٵڃ٦طز. ٶرؿش
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ٲٹضز  ،ٴ ٲٹاػٻ اؾزآضا ٦ٻ ٞطز زض ٦بضـ ثب  ځاؾشظٷبئبس

 «ٟٻڃٸْ ڀطڂدصطڃڃسٛ»ثٗس ضا  ٵڂدطٸ ا زټس. ځسٹػٻ ٢طاض ٲ

 ڀس٧طاض بضڃثؿ ،ا٪ط قٛ٭ ،ڀٸ٣ٖڃسپ   ٦طز . ثٻ ڀٶبٰ ٪صاض

 ځٲكبٚٯ ذٹاټس زاقز. ڀ٦ٳشط ئبراؾشظٷب ،ٲطٺ ثبقسٸ ضٸظ

ضٸظاٶٻ اظ اؾشظٷبئبر  ڀټب زڃزض ٞٗبٮ ځٗڃَٹض َجٻ ٦ٻ ث

 زڃ٦ٻ ٞٗبٮ ڀقٛ٭ اٞطاز . ٲبٶٷسٞطاٸاٶٷس ،ثطذٹضزاضٶس ځ٦ٳ

 .زټٷس ځضا اٶؼبٰ ٲ سڃٲطثٹٌ ثٻ ذٍ سٹٮ ڀټب

 ػؿز ڀټب ٻڂثط زاٶف ٶٹٔ ضٸ ځٲجشٷ ،ڀثٗس ٞٷبٸض ٵڃزٸٲ

 ٿٲٹ١ٞ ػٽز اضائ ڀضٸـ ټب بٞشٵڂ ڀثطا ؾز ٦ٻػٹٸ 

 .٦ٷس ځٲ ځبثڂضا اضظ آٶٽب دبؾد ٲٷبؾت ثٻ اؾشظٷبئبر

 ځٲس سب ٶٹٖآزض نسز ثط "سبٲؿٹٴ"ثٻ ٶبٰ  ٫طڂز زاٶكٳٷس

 سٺڃچڃد ڀ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټب ڂځټب ڀاظ ٞٷبٸض ڀَج٣ٻ ثٷس

ضا  ڀؾٻ ٶٹٔ ٞٷبٸض ڀضائٻ زټس. ٸا ،ضٸٶس ځثٻ ٦بض ٲ

ټط ٸاحس  ٝڂٸْب اٶؼبٰ ٦طز ٦ٻ ثط حؿت كٷٽبزڃد

 قٹٶس. ځقٷبذشٻ ٲ ،ځؾبظٲبٶ

َٹض ٻ ث برڃٖٳٯ بڂ ٝڂا٪ط ٸْب :هؼتوش َػتِ٘پ ٕفٌبٍس

ٶٽب آسبٲؿٹٴ ، ٲش٣بث٭ زاقشٻ ثبقٷس ځټٱ ٸاثؿش٫ بث ځٲشٹاٮ

ؾٯؿٯٻ  ٿٯڃٸؾٻ ث ڀٞٷبٸض ٵڂا .زاٶس ځٲؿشٳط ٲ ٹؾشٻڃضا د

 ؛ځٗٷڂ .قٹز ځقٷبذشٻ ٲ ٹؾشٻڃد ڀٲطاح٭ س٧طاض
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 «ة» زڃٮٗبٸ ٞ «ة»زڃ٢ج٭ اظ ٞٗبٮ سڂثب «اٮٝ»زڃٞٗبٮ

 ٹؾشٻڃد ڀچٹٴ ٞٷبٸض .قٹز اٶؼبٰ «ع» زڃٞٗبٮ٢ج٭ اظ 

 ٵڃٸ ټٳچٷ زاضز ځټٳبټٷ٫ ٸ ڂځثٻ ٦بضا بظڃٶ ،ٲؿشٳط

 ټب زاضٶس؛ زڃٞٗبٮ ٵڃٲش٣بث٭ ث ځٲشٹاٮ ڀټب ځٸاثؿش٫

ثب آٴ ٲٹاػٻ  زڂطڂ٦ٻ ٲس ڀٖٳسٺ ا ٷبٴڃٖسٰ اَٳ ٵڂثٷبثطا

 .ؾزطثٹٌ ثٻ ٶٽبزٺ ټب ٸ ؾشبزٺ ټبٲ ،اؾز

 ځضا ٶٹٖ ڀٸاؾُٻ ا ڀٞٷبٸض ،: سبٲؿٹٴٍٕاػؽِ ا ٕفٌبٍس

 ؾبظٲبٴپ ثٻ ٶٽبزٺ ٸ ؾشبز ڀٲكشط دڃٹٶس زټٷسپ ٦ٻ ڀٞٷبٸض

ٸاحس اضسجبٌ زټٷسٺ  ٵڂ٦طزٺ اؾز. ا ٝڂسٗط ٲځ ثبقس،

 ځاؾشبٶساضز ٦طزٴ ٲجبزلار ؾبظٲبٶ ١ڂذٹز ضا اظ َط ٿٟڃٸْ

ا٪ط  ثركس. ځسح١٣ ٲ ڀطجبر زض ضٞشبض ٲكشط ؼبزڂٸ ا

 ٥ڂ٦ٳشط ثٻ  ،بٴ ٞطاٸاٴ زاقشٻ ثبقسڂٲكشط ،ځؾبظٲبٶ

  ز.قٹ ځٲ ځٸاحس ٲش٧ ڀٲكشط

ضا  ڀ٪طٸٺ ٞٷبٸض ٵڃؾٹٲ ،: سبٲؿٹٴهتوشوض ٕفٌبٍس

 ٿدبؾد ٲشٗبضٜ ثٻ ٲؼٳٹٖ ٥ڂ ٿاضائ ٦ٻ ٲشٳط٦ع ڀٞٷبٸض

اؾز، ٶبٲڃس.  ځ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٲٹاضز ا٢شًبئ ٍڂاظ قطا ځٲشٷٹٖ

 ځزاضز ٦ٻ ٶٳ ځ٫شثؿ ځٸ ٶٹٔ ٲؿبئٯ زڃثٻ ٲبټ ١ڃبؾد ز٢د

 .٦طز ځٷڃث فڃآٶٽب ضا د ڀٖبز َٹضسٹاٴ ثٻ 

www.takbook.com



191 

 

بثٕ ٲرشٯٝ ثٻ ثب زض زؾشطؼ زاقشٵ ٲٷ طاٴڂٲس ٵڂاثٷبثط

   ځ زټٷس.دبؾد ٲ ځُڃٲح ٷبٴڃٖسٰ اَٳ

 ادَّوشاػٖ  .39

ټبڀ قطاڂُځ ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ اٶُٗبٜ دصڂطڀ، سٛڃڃط ٸ ؾبذشبض

، زائٳځ ٸ ٲؿشٳط ٶڃؿشٷس، ازټٹ٦طاسڃ٥ ٸ ٲبسطڂؿځ زاضٶس

ټبڀ ٲبسطڂؿځ اٲب اڂٵ ٲؿئٯٻ ثٻ ٶسضر اظ اټٳڃز ؾبذشبض

 ضڀ ٸٲځ ٦بټس. ټٳچٷبٴ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زض٪ڃط ٲؿبئ٭ ٶٹآٸ

٦ٻ  ، لاظٰ اؾزٞٗبٮڃز ټبڀ دڃچڃسٺ ٸ چبٮكځ ٲځ قٹٶس

ؾبذشبضټبڀ آٶٽب ثٻ ؾٹڀ ؾبذشبض ټبڀ ازټٹ٦طاسڃ٥ ٸ 

 ٦ٷٷس.ا ٲبسطڂؿځ ٪طاڂف دڃس

اؾبؼ طڂؿځ ٶٹٖځ َطح ؾبذشبضڀ اؾز ٦ٻ ثط ؾبذشبض ٲبس

 آٴ ٲشرههبٴ اظ زٸاڂط ٸْڃٟٻ اڀ ٲرشٯٝ زٖٹر ٲځ

ٞٗبٮڃز ٲسڂطاٴ  قٹٶس سب زض ڂ٥ ڂب چٷس ٪طٸٺ سحز ضټجطڀ

زټٷس. ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ ثٗس اٶُٗبٜ ٲكرهځ ضا اٶؼبٰ 

دصڂطڀ ضا ثٻ نطٞٻ ػٹڂځ ټبڂځ ٦ٻ زض اطط سرههځ قسٴ 

ثٗس اٶُٗبٜ اڂٵ  ٲځ اٞعاڂس. ،زض ثطٸ٦طاؾځ حبن٭ ٲځ قٹز

اؾشٟبزٺ اظ ٪طٸٺ ټبڀ چٷس ٲٷٓٹضٺ  دصڂطڀ =ثٻ ٸؾڃٯٿ

ټبڀ ٣ٹٮٿ ؾبذشبض> ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ ضا زض ٲاڂؼبز ٲځ قٹز

 ټٹ٦طاؾځ ٢طاض ٲځ زټس.ٶٹٔ از
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اڂٵ سطڂٵ ذهٹنڃز ؾبذشبضڀ ؾبظٲبٴ ٲبسطڂؿځ  ٲٽٱ

ڂ٧ځ اظ ٲجبٶځ اؾز ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ٸحسر ٞطٲبٶسټځ=

ثبڂس  ضا ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ټط ڂ٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثطٸ٦طاؾځ>

 ، ٪عاضـ زټٷس،ثٻ ڂ٥ ضئڃؽ ٣ٍٞ ڂ٥ ضئڃؽ زاقشٻ ٸ

ٶ٣ى ٲځ ٦ٷس. ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ زٸ ضئڃؽ 

رف ٸْڃٟٻ اڀ ٸ زڂ٫طڀ ٲسڂط ڂط زاڂطٺ ڂب ثڂ٧ځ ٲس :زاضٶس

 دطٸغٺ .

. ڂ٥ طڂؿځ ڂ٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاست زٸ٪بٶٻ زاضزؾبذشبض ٲبس

ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٖٳٹزڀ زاذ٭ ټط زاڂطٺ ڂب ثرف ٸْڃٟٻ اڀ 

ٻ ٸؾڃٯٿ ٶٹٖځ ٶٟٹش ػبٶجځ ٲحسٸز ٲځ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ث

ڂٵ ػٽز ٲٷحهط ثٻ ا ثٷبثطاڂٵ ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ اظقٹز؛ 

 ػبٶجځ ٸ ا٣ٞځ ٶٟٹش ضا ضؾٳڃز ټبڀٞطز اؾز ٦ٻ ٦بٶب٬ 

اًٖب ٦ٻ اظ زٸاڂط ٸْڃٟٻ اڀ  ٸ ٲسڂطاٴ ثط ټٳٿ سثركٷ ٲځ

 سؿٯٍ ٸ ٦ٷشط٬ زاضٶس. ،ثٻ ٪طٸٺ دڃٹؾشٻ اٶس

ٲحهٹلار زض ڂ٥ ٲبسطڂؽ ٲځ سٹاٶٷس ثٻ َٹض دڃٹؾشٻ 

َٹض ٻ زؾشرٹـ سٛڃڃط ٢طاض ٪ڃطٶس ڂب اڂٷ٧ٻ ٲځ سٹاٶٷس ث

ٲٹ٢شځ  ،اٸٮڃٵ ٶٹٔ ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ ٶؿجځ سساٸٰ ڂبثٷس.

ٲحهٹلار زض َطح  ثٹزٺ ٸ زٸٲڃٵ ٶٹٔ آٴ زائٳځ اؾز.

 ٻ َٹض ٶؿجځ زض َځ ظٲبٴ ټٳچٷبٴ،ٲبسطڂؿځ زائٳځ ث
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 ، ذُٹٌ ضٸقٵ ٲؿئٹٮڃز ټباڂٵ ؾبذشبض .ثب٢ځ ٲځ ٲبٶٷس

ثسٸٴ  ضا ثطاڀ ټط٦ساٰ اظ ذُٹٌ سٹٮڃس ٲٗڃٵ ٲځ ٦ٷس.

اڂؼبز ، ڂبٞشٵ ٦ؿځ ٦ٻ ثشٹاٶس ټٳبټٷ٫ځ َطح ٲبسطڂؿځ

ٲؿئٹٮڃز  ،ڀ اططثرف ثطٶبٲٻ ټبڀ سٹؾٗٻ٦ٷس ٸ ثطاڀ اػطا

 زقٹاض اؾز. ،ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪ڃطز آٴ

ٶ٣بٌ ٢ٹر ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ زض اڂٵ اؾز ٦ٻ ٸ٢شځ 

، ؾبظٲبٴ ثٻ ٞٗبٮڃز ټبڀ ٲشٗسز ٸ دڃچڃسٺ اقشٛب٬ زاضز

ثٻ ٲٹاظار اٞعاڂف اٶساظٺ  ٸ ٦ٷس ٲځ ټٳبټٷ٫ځ ضا آؾبٴ

. سٹاٶس اٞعاڂف ڂبثسلاٖبر ٲځ ْطٞڃز دطزاظـ اَ ،ؾبظٲبٴ

، ضؾٳڃز ظڂبزڀ اٞعاڂف دڃچڃس٪ځ ،زض ڂ٥ ثطٸ٦طاؾځ

. سٳبؼ ٲساٸٰ ٸ ٲؿش٣ڃٱ ثڃٵ ٲشرههبٴ ٲرشٯٝ زض زاضز

ُٗبٜ ٲٷؼط ثٻ اضسجبَبر ثٽشط ٸ اٶ ،ٲبسطڂؽ ٲځ سٹاٶس

ؾطٖز زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ  دصڂطڀ ثڃكشط قٹز. اَلاٖبر ثٻ

، ثؿڃبض ؾطڂٕ سط ٲٷشكط قسٺ ٸ اٞطازڀ ٦ٻ ثٻ آٴ ٶڃبظ زاضٶس

 دڃسا ٲځ ٦ٷٷس.  ٴ زؾشطؾځثٻ آ

٦بض٦طزټبڀ  ثط اڂٵ ؾبذشبض ٲبسطڂؿځ اٶٹأ ؾٹءلاٸٺ ٖ

ثطٸ٦طاؾځ ضا ٦بټف ٲځ زټس. ذُٹٌ زٸ٪بٶٻ ٞطٲبٶطاٶځ 

سٳبڂ٭ ثٻ حّٟ ٦طزٴ ٸ ثطسط زاٶؿشٵ اټساٜ ذٹز زض 

ٖلاٸٺ ثط  اًٖبڀ ٸاحس ټبڀ ٲرشٯٝ ضا ٦بټف ٲځ زټس.
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ٲعڂز ټبڀ زڂ٫ط، اڂٵ ؾبذشبض، اؾشٟبزپ ٲٹطط اظ ٲشرههبٴ 

ر ټبڀ ٲٹ٢ٗځ ٦ٻ اٞطاز ثب ٲٽبض ٸ ٲځ ٦ٷس آؾبٴضا 

ٸْڃٟٻ اڀ ػبڀ ٲځ  ؾُح ثبلا زض ڂ٥ زاڂطپسرههځ 

زضآٲسٺ ٸ نٹضر اٶحهبضڀ ٻ ٶٽب ث٪ڃطٶس، اؾشٗسازټبڀ آ

 ڂس.ٖٳ٭ ٶٳځ آ ٻٽب ثثٽطٺ ثطزاضڀ ثٽڃٷٻ اظ آٶ

ٽڃع ؾبظٲبٴ، ثٽشطڂٵ ٲٷبثٕ ٸ َطح ٲبسطڂؿځ اظ َطڂ١ سؼ

اظ ٲٷبثٕ نطٞٻ  ثرف سطڂٵ ضٸـ اؾشٟبزٺث٧بض٪ڃطڀ اطط

 ػٹڂځ ټبڀ ٶبقځ اظ ٲ٣ڃبؼ ضا ٲح١٣ ٲځ ؾبظز. 

  :دٗگش هضٗت ّبٕ ؼشح هبتشٗؼٖ ػجبستٌذ اص

ا٦ٷف ؾطڂٕ ٶؿجز ثٻ اٞعاڂف سٹاٶبڂځ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٸ (1

 سٛڃڃطار ٲحڃُځ

اثعاضڀ اططثرف ثطاڀ سٹاظٴ احشڃبػبر س٧ٳڃ٭ ٸ ٦ٷشط٬  (2

ْطٞڃز سٹؾٗٻ  ټعڂٷٻ ثب ٶڃبظ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بضاڂځ ا٢شهبزڀ ٸ

 ټبڀ ٞٷځ ثطاڀ آڂٷسٺ

ټبڀ عٺ اظ َطڂ١ اڂؼبز ٲحڃُځ ثب ټٷؼبضاٞعاڂف اٶ٫ڃ (3

 بة َجٕ اٞطاز حطٞٻ اڀ ٸ ٖٯٳځث ٲٷكبٶٻ ٸآظاز

 :هؼبٗت ػوذٓ آى ػجبستٌذ اص

 شكبـ ٸ ثځ ٶٓٳځاٚاڂؼبز  (1
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ٲڃ٭ ثٻ اڂؼبز سٷبظٔ، ٢سضر ٸ سأ٦ڃس ثط ٶحٹپ ٢طاض  (2

 ٪طٞشٵ اٞطاز زض دؿز ټب

ثٽبٰ زض نٹضر ٶ٣ى ٸحسر ااٞعاڂف چكٳ٫ڃط  (3

 ٞطٲبٶسټځ 

 ػٹز اثٽبٰاڂؼبز سٗبضو ؾبظٲبٶځ زض اطط ٸ (4

ٸػٹز اٚشكبـ، ؾطزض٪ٳځ  ٸ اڂؼبز سٷبظٔ ٢سضر زض اطط  (5

 اثٽبٰ 

(٦بټف ٖٹاٲ٭ ثبٮ٣ٹٺ ٦ؿت ٢سضر اظ َطڂ١ سٗڃڃٵ 6

 ٢ٹاٶڃٵ ز٢ڃ١ زض ثطٸ٦طاؾځ 

٦ٻ اٲٷڃز ضا  ڃُځ ثب ٞكبض ٖهجځ ثبلا ثطاڀ ٦ؿبٶځٲح (7

 زٸضڀ اظ اثٽبٰ ضا ٲُٯٹة ٲځ زاٶٷساضٶس ٸ زٸؾز ز

ٻ زٮڃ٭ ٪عاضـ ثبضار ٲجٽٱ (ٸػٹز سٗبضو ٶ٣ف ٸ اٶش8ٓ

 زازٴ ثٻ چٷس ضئڃؽ

 : ؿغل ٖؼشاح. 41

 ځٲ ځد ،قٛ٭ ځَطاح٪ٹٶب٪ٹٴ ػبٲٕ ثط ٲشٹٴ  ڀضطٸٲ ثب

٦ٻ ٲرشٯٝ ٲُطح قسٺ اٶس  ڀ٦ٻ چٽبض ٲ٧شت ٧ٞط ٱڂثط

 : س اظٷٖجبضس

 ځٲٽٷسؾ ٧طزڂضٸ( 1

  ځذشٲ٧شت ضٸاٶكٷب( 2
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 «ځاض٪ٹٶٹٲ» ځاٶؿبٶ ځٲ٧شت ٲٽٷسؾ( 3

  ځؿشڂٲ٧شت ظ( 4

 ڀټبطڃاظ ٲشٛ ځٲرشٯٟ ڀټب چٽبض ٲ٧شت ثط ٲؼٳٹٖٻ ٵڂا

ثٻ  ځٲرشٯٟ ڀټب ٻڃٸ سٹن ٦ٷس ځٲ ٻڃس٧ ڀ٦بض غڂٶشب

زاضز  ٵڂزلاٮز ثط ا ڀَج٣ٻ ثٷس ٵڂا س.زټ ځاضائٻ ٲ طاٴڂٲس

. ٲكبٚ٭ ٸػٹز ٶساضز ځَطاح ڀضٸـ ثطا ٵڂ٦ٻ ثٽشط

قٛ٭  ٥ڂٲٹضز اٶشٓبض قٳب  غڂثٻ ٶشب ځضٸـ ٲش٧ ٵڂثٽشط

٦ٷس ٦ٻ چطا ٮعٸٲب  حڂسكط سٹاٶس ځٲ ڀَج٣ٻ ثٷس ٵڂاؾز. ا

 ځٳٷڂثٽجٹز ا بڂ ځ٦بټف ٞكبض ٖهج ڀثطا ځَطاح ٵڂثٽشط

 ڀثٽجٹز ثٽطٺ ٸض ڀثطا ځَطاح ٵڂسٹاٶس ثٽشط ځٶٳ ،ځقٛٯ

 . ٦بض٦ٷبٴ ثبقس

 ڀټب٧طزڂضٸ ،ځ: ٲ٧شت ٲٽٷسؾٖهىتت هٌْذػ-

قٛ٭ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ځَطاح ڀثطا ٲرشٯٟځ ځٷڃٲبق

 ڀؾبزٺ ؾبظ ٲبٶٷس ځٲ٧شت ثٻ انٹ٬ ٲٽٷسؾ ٵڂا زټس. ځٲ

 ځٲش٧ ځٸ ظٲبٴ ؾٷؼ ځحط٦ز ؾٷؼ ،ڂځسرهم ٪طا ،٦بض

، ٯٹضڃٸ س زڃچٹٴ آزاٰ اؾٳ ڀاٞطاز ٿٯڃاؾز ٸ ثٻ ٸؾ

 طاٴڂ٦ٷس ٦ٻ ٲس ځٲ ٻڃٲ٧شت سٹن ٵڂقسٺ اؾز. ا زڂحٳب

 ڀؾبزٺ ٸ س٧طاض ٦ٻ٦ٷٷس  ځَطاح ڀٲكبٚ٭ ضا َٹض سڂثب

ٲشٗسز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس  ځسرهه ڀټب ٻڂاظ اثعاض ٸ ضٸ ،ثبقٷس
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ضا ٦بټف  )چكٱ، زؾز ٸ...(ثسٴ ڀيطٸضطڃٸ حط٦بر ٚ

 .زټٷس

 ځثٻ َطاح ځٲ٧شت ٲٽٷسؾ ځٷڃٲبق ٧طزڂسٹػٻ ثٻ ضٸ ثب

آٴ ٲٷؼط  ڀټب ٻڃسٹن ڀاٶشٓبض زاقز ٦ٻ اػطا ، ثبڂسقٛ٭

 ڀطٸټبڃاظ ٶ بزڂظ ڀطڃثٻ ثٽطٺ ٪ ځٗٷڂ ؛قٹز غڂٶشب ڂځثٻ ٦بضا

آٶٽب ٸ  بٴڃزض ٲ ڀطڂدص ٵڂ٫عڂػب زڃٖٯز ذبنٻ ث ڀ٦بض

حٹازص ٸ اقشجبټبر اٶس٤ ٲٷؼط  ٦ٱ ٸ ځاٮعاٲبر آٲٹظق

 ڀسٳط٦ع ضٸ زض ثط زاضز. عڃٶ ڂځټب ٷٻڂټع بڂٲعا ٵڂا ٲبا، قٹز

 كشطڃث جزڃ٦ٳشط ٸ ٚ زڂٲٷؼط ثٻ ضيب ځَٹض ٦ٯٻ ث ڂځ٦بضا

 .قٹز ځزض ٦بض ٲ

قٛ٭ ثب  ڀټب ځ٪ػڂٲس٬ ٸ :ٖهىتت سٍاًـٌبخت-

احشٳبلا  ،٦بض٦ٷبٴ زاضز زڂضيب فڂ٦ٻ ثط اٞعا ڀسڃ٦أس

. قٛ٭ اؾز ځَطاح ځٲظب٬ اظ ٲ٧شت ضٸاٶكٷبذش ٵڂثٽشط

 ،ثبٸضٶس ٦ٻ ٲس٬ ٲص٦ٹض ٵڂا ٲس٬ ثط ٵڂَطٞساضاٴ ا

 ،ٟٻٸْڃ ٸ  ٲٽبضر زض سٷٹٔ ،زض ٦بض بضڃاؾش٣لا٬ ٸ اذش

قٛ٭ ضا  ٥ڂزض  ٲكبثٻ ټبڀ ػٷجٻ ٸ اػشٳبٖځ سٗبٲلار

 ٵڂٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ اس ځٲ ٵڂاٷبثط؛ ثزټس ځٲ فڂاٞعا

 ثب سط عٺڃثب اٶ٫ ،سط ځضاي ځ٦بض٦ٷبٶدطٸضـ ٲٷؼط ثٻ  ٧طزڂضٸ

اظ  جزڃا٦ظط اٞطاز ٸ ٦بټف زض ٚ ڀثبلاسط ثطا ځٖٳٯ٧طز قٛٯ
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 .٦بض قٹز

 زڂٲٷؼط ثٻ ٲع ٣بڃ٦بض٦ٷبٴ ز٢ زڂثط ضيب ڀسڃ٦أس ٵڃچٷ

 ځٗٷڂ؛ قٹز ځٲ ځاظ ٲ٧شت ٲٽٷسؾ ځٲشًبز ٶبق ڀټب

٦ٳشط  ڀؾُٹح ثٽطٺ ثطزاضزض  سڃ٦أس ځٲ٧شت ضٸاٶكٷبذش

. زاٶس ځسط ضا لاظٰ ٲ ځَٹلاٶ ځآٲٹظق ڀزاقشٻ ٸ زٸضٺ ټب

بض٦ٷبٴ َٯت ٦طزٺ ٸ اظ ٦ ڀكشطڃث ځشټٷ ڀټب زڃٲؿئٹٮ

ٻ ٸ ث ؾبظز ځثٻ آٶبٴ ٸاضز ٲ ضا ڀكشطڃث ځٖهج ڀټبٞكبض

 ځٲ فڂاحشٳب٬ اقشجبټبر ٸ حٹازص ضا اٞعا تڃسطس ٵڂا

 .زټس

ٲ٧شت  :«ٖاسوًََه»ٖاًؼبً ٖهٌْذػ هىتت-

اظ  ٵڃسٷبؾت اٶؿبٴ ثب ٲبق فڂاٞعا ڀثطا ځاٶؿبٶ ځٲٽٷسؾ

٦ٻ  ځٸ ٲكبٚٯ عارڃسٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز سؼٽ ڀطڃ٫ڃد ١ڂَط

ضا  شټٷځ اٮعاٲبر حسا٢٭ ٸ ثٹزٺ اٖشٳبز ٢بث٭ ٸ ٳٵاڂ ،ٺؾبز

 ٵڂا ٵڃ٦ٷس. ٲساٞٗ ځسلاـ ٲ ،َٯجٷس ځٲ بٴڂاظ ٲشهس

قس ٦ٻ ٲح٭ ٲُٳئٵ  سڂثب ٻ٦ٷٷس ٦ ځٲ كٷٽبزڃٲ٧شت د

اؾش٣طاض  پزضؾز ثٹزٺ ٸ ٶحٹ سڂٸ ز ځبٞٶٹض ٦ زاضاڀ ٦بض

  ز.آلار ٲٷبؾت اؾ ٵڃٲبق

ٲٷؼط ثٻ  ځاٶؿبٶ ځثط ٲٽٷسؾ سڃ٦أس، اټساٜ ٵڂثٻ ا سٹػٻ ثب

 ځشټٷ ځذؿش٫ ٸ ٖهجځ ٞكبض، اقشجبټبر، حٹازص عاٴڃٲ
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اٶؿبٴ  ٵڃسٷبؾت ٲُٯٹة ث ٖلاٸٺ ثط آٴ، قٹز. ځٲ ڀ٦ٳشط

ط ٸ ٶطخ ٺ س٦ٹسب آٲٹظـ ځظٲبٶپ ٲٷؼط ثٻ زٸض ،ٵڃٸ ٲبق

 .قٹز ځثبلاسط ٲ ڀٸض ثٽطٺ ڀبټ

 ځٸ ضٞبٺ ػؿٳبٶ ځضاحشط ٲ٧شت ث ٵڂا :ٖؼتٗص هىتت-

ٲٹاضز ٲٹضز سأ٦ڃس اڂٵ ٲ٧شت زاضز.  سڃ٦أ٦بض٪ط سٳط٦ع ٸ س

  ٖجبضسٷس اظ:

  ٲح٭ اؾش٣طاض ٦بض٪طاٴ-

  ڀ٦بض زڃسحٳ٭ ٸيٗ ڀثطا ٰثعاض لاظا-

  ځ٢سضر ػؿٳبٶ-

  ٸ نسا ؾط-

 ځط ضاحشٲكبثٻ ٦ٻ ث ڀټبطڃٲشٛ ٫طڂٸ زؾُٹح حطاضر -

 .زاضٶس طڃطأ٦بض٪ط زض ٲح٭ ٦بض س

٦بض٪طاٴ  ،قٹز ځټب سٹػٻ ٲطڃٲشٛ ٵڂ٦ٻ ثٻ ا ڂځػبټب زض

زاقشٻ ٸ ثسٴ آٶٽب زض  ڀ٦ٳشط ځثٻ سلاـ ػؿٳبٶ بظڃٶ

٢طاض ٪طٞشٻ ٸ حٹازص  ڀ٦ٳشط ڀٳبضڃٲٗطو زضز ٸ ث

 .اٞشس ځاسٟب٠ ٲ ڀ٦ٳشط

 زټس ځ٪ؿشطـ ٲ ځٲكبٚ٭ ضا اظ ٮحبِ ا٣ٞ ،ځقٛٯ ٿسٹؾٗ

ضٸـ سٗساز  ٵڂا ځٗٷڂ ؛زټس ځٲ فڂا اٞعاقٛ٭ ض ٿُڃٸ ح

 فڂاٞعا ،اؾز ڀقٛ٭ يطٸض ٥ڂ٦ٻ زض  ځٲرشٯٟ برڃٖٳٯ
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، قٹز ځقٛ٭ س٧طاض ٲ ٿ٦ٻ چطذ ضا ځزازٺ ٸ سٗساز زٞٗبس

ٞطز  ٥ڂ٦ٻ  ځٟڂسٗساز ٸْب فڂ. ثب اٞعااڂف ٲځ زټساٞع

 عڃٶ ځٲٹػت سٷٹٔ قٛٯ ځقٛٯ ؿشطـ٪ ،زټس ځاٶؼبٰ ٲ

ثٻ  سٴڃٷٹٔ ثركس ،ځاطط ٪ؿشطـ قٛٯ ؛ ثٷبثطاڂٵقٹز ځٲ

 ٟٻڃٸ اضظقٳٷس ؾبذشٵ ٸْ ثركڃسٴ ٲٟٽٹٰ ٲٽبضر ټب ٸ

  .ٞطز اؾز ٥ڂ ڀثطا

 ځٲ فڂقٛ٭ ضا اٞعا ٿُڃح ،ځقٛٯ ٿ٦ٻ سٹؾٗ ځحبٮ زض

 ڀٲكبٚ٭ ضا اظ ٮحبِ ٖٳٹز ،قٛ٭ ڀؾبظ ځٚٷ .زټس

 ٵڂ. اسڂاٞعا ځٛ٭ ٲقثٻ ٖٳ١  ځٗٷڂ ؛زټس ځ٪ؿشطـ ٲ

 ځقٛ٭ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اػبظٺ ٲ ڀؾبظ ځٲٗٷبؾز ٦ٻ ٚٷ ساٴث

ثط ٦بضقبٴ زاقشٻ ثبقٷس. آٶٽب  ڀكشطڃزټس ٦ٻ ٦ٷشط٬ ث

 ٿٯڃٸؾٻ ٦ٻ ٶٹٖب ث ضا ځٟڂاظ ٸْب ځٲؼبظٶس ٦ٻ ثطذ

٦بض  ځبثڂٸ اضظ ڀعڂثطٶبٲٻ ض،=طزڃ٪ ځٽب اٶؼبٰ ٲآٶؾطدطؾشبٴ 

 .طٶسڃثط ٖٽسٺ ٪ >آٴ ڀاػطا ڀٶحٹٺ  ٵڃٸ ټٳچٷ

 : ػبصهبىٔ ًٗظش. 41

٦ٻ اظ  ٱڃ٦ٷ ځٲ بٴڃٞطو ث فڃد ٵڂٲجحض ضا ثب ا ٵڂا

. ثٻ ټط حب٬ سڃؾبظٲبٴ ٲُٯٕ ټؿش ڀٶٓط ٿاضظـ ٲُبٮٗ

 ځؾٹاٮٳبٴ ضا ٲُطح ٲ ،ٱڃثحض ضا ازاٲٻ زټ ٷ٧ٻاڂ ٢ج٭ اظ

  ؟ٱڃ٦ٷ ځؾبظٲبٴ ضا ٲُبٮٗٻ ٲ ٿڂٓطچطا ٶ :ٱڃ٦ٷ
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ٲٷس ټؿشٷس ٰ ٶٓب ځٚبٮت ٲٹؾؿبس ڀق٧٭ ټب ،ټب ؾبظٲبٴ

 ،ٶٓبٰ ٲٷس ٿب ٸػٹز زاضٶس.  ٲ٣هٹز اظ ٦ٯٳٲ ٿ٦ٻ زض ػبٲٗ

ٸ  ځٖٯّ ڀٶؿجز ټب بٞشٵڂ ڀـ ثطاسلا ،سٹػٻ ثٻ ضٸاثٍ

 ځٗٷڂ ؛اؾز ځثط قٹاټس ٖٯٳ ڀطڃ٪ ؼٻڃٸ ٶش ځٲٗٯٹٮ

 طزڃقسٺ نٹضر ٪ ٦ٷشط٬ ٍڂاَلاٖبر سحز قطا ڀٸضآ٪طز

 ٵڂقٹز. ټسٜ ا طڃٸ سٟؿ ڀطڃاٶساظٺ ٪ ،١ڃ٢ز ڀا ٹٺڃٸ ثٻ ق

چطا  ٷ٧ٻڂٞطز ضا زض ذهٹل ا ڀقٽٹز س٪بٺڂاؾز ٦ٻ ز

 ڀټب ٻڂٶٓط قسٺ اٶس ثب ځَطاح ځنٹضر ٞٗٯٻ ؾبظٲبٴ ټب ث

 .ٱڃ٦ٷ ٵڂ٫عڂٶٓبٰ ٲٷس ػب

 شٵڂضٸـ زٺ ٪بٶٻ ٶ٫ط ،ؾبظٲبٴ ٝڂاظ سٗبض ڀَج٣ٻ ثٷس زض

 :ٱڂقٳبض ځٶٽب ضا ثط ٲآ ٭ڂثٻ آٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ش

: ٦ٷٷس ځضا زٶجب٬ ٲ ځ٦ٻ اټساٞ ڂځ٣ٖلا ڀټب سٺڂدس( 1

ٲسٺ اٶس ٸ ضٞشبض آٸػٹز ٻ ث ځسح١٣ اټساٞ ڀؾبظٲبٴ ټب ثطا

 تڃس٣ٗ بڂ ڀطڃ٫ڃزض ٢بٮت د ٹاٴس ځٲ عڃؾبظٲبٴ ضا ٶ ڀاًٖب

  ز.٦ط ٵڃڃاټساٜ سٗ ٵڂا ڂځ٣ٖلا

ٺ ؾبظٲبٴ ټب ٲشك٧٭ اظ ٪طٸ: ٢سضسٳٷس ٷٟٗبٴڂائشلاٜ ش( 2

ذٹز ضا زٶجب٬  ځټؿشٷس ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٲٷبٕٞ قره ڂځټب

 طڃأط٢سضر ذٹز ضا ػٽز سحز س ،٪طٸٺ ټب ٵڂ٦ٷٷس. ا ځٲ

  .طٶسڃ٪ ځٲٷبثٕ زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٲ ٕڂ٢طاض زازٴ سٹظ
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زازٺ  ٭ڂسجس ڀټب ؿشٱڃؾ، ؾبظٲبٴ ټب: ثبظ ڀټب ؿشٱڃؾ (3

 ُكبٴڃذٹز ثٻ ٲح ڀث٣ب ڀټب ثٻ ؾشبزٺ ټب ټؿشٷس ٦ٻ ثطا

 ٲځ ثبقٷس. ځٲش٧

 ټؿشٷس ڂځټب سٺڂدس ،ؾبظٲبٴ ټب :ٲٗٷب ؾبظ ڀٶٓبٰ ټب (4

اټساٜ ثٯٷسٲسر  ٦ٻ قسٺ اٶس ؼبزڂا ځنٹضر ٲهٷٹٖٻ ٦ٻ ث

 ٿٯڃٸؾٻ قسٺ ٸ ث ؼبزڂا ٵڂنٹضر ٶٳبزٻ ٲ٣بنسقبٴ ث ٸ

 .قٹز ځزٶجب٬ ٲ زڂطڂٲس

ؾبظٲبٴ ټب اظ  :ٲٷُٗٝ ٿٹؾشڃثٽٱ د ڀټب ؿشٱڃؾ (5

سٹاٶس  ځقسٺ اٶس ٦ٻ ٲ ٭ڃٶؿجشب ٲؿش٣٭ سك٧ ڀټبٸاحس

  .سٷٲشًبز ضا زٶجب٬ ٦ٷ ځٲكبثٻ ٸ حش ځاټساٞ

 ڀٲط٦ت اظ ػٷبح ټب ،ؾبظٲبٴ ټب :ځبؾڃؾ ڀټب ؿشٱڃؾ( 6

 ٱڃسهٳ ٷسڂااٶس ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٦ٷشط٬ ثط ٞط ځ٢سضسٳٷس زاذٯ

ٲٷبٕٞ ذٹز ذٹاټبٴ ثٹزٺ ٸ  فڂضا ثٻ ٲٷٓٹض اٞعا ڀطڃ٪

  س.آٴ ټؿشٷ طڃ٫ڃد

 ڀذٹز ضا زض ٢بٮت ټب ڀاًٖب ،ؾبظٲبٴ ټب :اثعاض ؾٯُٻ( 7

 ځٶچٻ ضا ٦ٻ آٶٽب ٲآاٲط  ٵڂزټٷس ٦ٻ ا ځ٢طاض ٲ ځقٛٯ

سٹاٶٷس ثب  ځضا ٦ٻ ٲ ڀاٞطاز ٵڃسٹاٶٷس اٶؼبٰ زټٷس ٸ ټٳچٷ

ظٲبٴ ؾب ؛ ټٳچٷڃٵ٦ٷس ځٲحسٸز ٲ ،آٶٽب زض سٗبٲ٭ ثبقٷس

نسٸض زؾشٹض  بضڃ٦ٷس ٦ٻ اذش ځٲ ٵڃڃسٗ ځؿڃآٶٽب ضئ ڀثطا
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 .زاضز آٶٽب ڀثطا

ذٹز ضا  ٍڃٲح ،ؾبظٲبٴ ټب ر:دطزاظـ اَلاٖب ڀټبٸاحس( 8

ؾبظٶس  ځضا ټٳبټٷ٩ ٲ قبٴ زڃٞٗبٮ ،٦طزٺ طڃٸ سٟؿ طڃسٗج

اظ  ڀٸ ٖٳٹز ځنٹضر ا٣ٞٻ دطزاظـ اَلاٖبر ث ٿٯڃٸؾٻ ٸ ث

 آؾبٴضا  ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ،ڀؾٯؿٯٻ ٲطاست ؾبذشبض ١ڂَط

 .سٷ٦ٷ ځٲ

 ؼبزڂا ،قطح قٛ٭ ١ڂظٶساٴ ټب اظ َط: ضٸح ڀظٶساٴ ټب( 9

٢بث٭ ٢جٹ٬ ٸ  ڀضٞشبض ڀټب بضڃٲٗ ٵسٗڃڃ ٸ ټب ثرف، طڂزٸا

ؾبظٶس.  ځٲ سڃذٹز ضا ٲحسٸز ٸ ٲ٣ ڀاًٖب ،٢بث٭ ٢جٹ٬طڃٚ

ثٻ  ٭ڂسجس ز،قٹ طٞشٻڂسٹؾٍ اًٖب دص زڂٲحسٸز ٵڂا شځٸ٢

٦بض٦ٷبٴ ضا  ڀز ٦ٻ اٶشربة ټبقٹ ځٲ ځٲٹاٶٕ ٲهٷٹٖ ځٶٹٖ

  .ٷس٦ ځٲٲحسٸز 

ٲط٦ت اظ سٹا١ٞ  ،ټب ؾبظٲبٴ :ځاػشٳبٖ ڀ٢طاض زازټب (10

 ثطاثط اًٖب زض ،ٯٻڃټؿشٷس ٦ٻ ثساٴ ٸؾ ځٲ٧شٹثطڃٚ ڀټب

ذبل ؾبظٲبٴ ضا اظ ذٹز ثطٸظ  ڀټبضٞشبض زؾشٳعز، بٞزڂزض

 زټٷس. ځٲ
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